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1. Формирование интеллектуально�
креативных ресурсов компании.

Сегодня (как мы без устали продолжаем под�
черкивать в каждой публикации) всем понятно,
что не материальные и финансовые активы со�
временных компаний являются решающими в
обеспечении их рыночной устойчивости. Ин�
теллектуальные и творческие способности ме�
неджеров и всех других специалистов создают
условия, поддерживающие жизнеспособность
и жизнестойкость фирм в условиях резкого со�
кращения времени реагирования на измене�
ния рыночной конъюнктуры.
«Ныне нельзя добиться процветания только за
счет природных ресурсов... Сегодня ценность
представляет не металлический корпус или
двигатель автомобиля. Ценными оказываются
неосязаемые вещи… Превосходство в знаниях –
это последнее оружие, оставшееся в конкурент�
ной борьбе... Знание – новое поле брани для це�
лых стран, корпораций и индивидуумов» [1].

соединяй и властвуй
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формированием стоимости бизнеса

Отыщи всему начало, и ты многое поймешь. (Козьма Прутков)

Самое главное в мире, это не то, где мы стоим, а то, в каком направлении идем. (Гёте)

Стоимость бизнеса… Что это? Модный термин или серьезный аргумент рыночной

экономики? Показатель деятельности действующих предприятий или тех,

которые «приказали долго жить» и выставлены на продажу? Много, очень много

вопросов, требующих безусловности ответов. Нельзя двигаться вперед, не

определив цель, как, и нельзя начать движение, не зная истоков будущего пути. На

наш взгляд, главное заключается в том, что, как и любым другим видом

стоимости, формированием стоимости бизнеса необходимо управлять, создав для

этого «центры стоимости компании» с возложением на них функций координации

деятельности всех подразделений, участвующих в процессе создания ее стоимости. 
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Можно приводить многочисленные высказы�
вания наших современников по этому вопросу,
но ясно одно, что настало время, когда все до�
стижения могут оцениваться только через ре�
альный интеллектуально�творческий вклад
каждого в «дело, которому он служит». Но воз�
никает вопрос: «А что это за дело?». 
В современной рыночной экономике устойчи�
вость развития компании во многом определя�
ется стабильностью роста ее стоимости (или,
как сегодня принято говорить «стоимости биз�
неса»). Поэтому сегодня важно определиться в
едином понимании, что это такое, как можно
управлять процессом формирования стоимос�
ти компании, какова организационно�эконо�
мическая структура, системно объединяющая
научные, технические, производственные,
коммерческие, организационные и другие ви�
ды работ, создающие стоимость компании.
Приведем краткие результаты аналитического
исследования данного вопроса.
Несмотря на все недостатки концепции стоимо�
сти компании, трудно назвать какой�либо иной
более объективный критерий, позволяющий
адекватно оценивать эффективность решений
по управлению бизнесом (в особенности страте�
гических решений). Стоимость бизнеса (компа�
нии) может стать целью, вокруг которой воз�
можно согласовать интересы различных групп
специалистов организации. Для этого необходи�
мо, чтобы рост стоимости бизнеса был выгоден
не только собственникам, но и менеджерам, со�
трудникам компании, кредиторам и государству. 
Примерами успешных компаний, как правило,
являются те, где найдены эффективные меха�
низмы согласования интересов всех групп спе�
циалистов. Конечно, важно избежать упроще�
ний. Нельзя думать, что любые действия (в осо�
бенности касающиеся стратегии компании)
могут быть оценены одной единственной циф�
рой � изменением стоимости [2]. Тем не менее,
стоимость компании может играть роль одно�
го из ключевых приоритетов, поэтому весьма
актуальным становится поиск механизмов
идентификации в оценке эффективности дея�
тельности каждой из групп специалистов, уча�
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ствующих в процессе формирования стоимос�
ти компании. 
Оценка стоимости бизнеса наиболее актуальна
для компаний, активно развивающих новые на�
правления деятельности. Она помогает пра�
вильно ориентироваться в многообразии нов�
шеств и усовершенствований, внедряемых в
бизнес. В то же время, эволюция бизнеса требу�
ет инноваций, которые, в свою очередь, должны
финансироваться. Привлечение инвесторов в
этот сложный процесс требует максимальной
информированности. Информация, поданная
инвестору в формате оценки бизнеса, наиболее
точно удовлетворяет его запросам [3]. 
Инициатором и главным исполнителем, обес�
печивающим продвижение к цели любого биз�
нес�процесса, является человек – специалист в
конкретной области профессиональной дея�
тельности. Он воплощает в себе единство ин�
теллектуального накопления (аккумулирова�
ния) и обработки поступающей информации
из внешнего мира и дозированного генериро�
вания ее в виде квантов творческой энергии
(созидательных действий), направленных на
удовлетворение либо его собственных, либо
корпоративных интересов (потребностей)
компании. Главное, из чего следует исходить
при разработке механизмов идентификации
оценки вклада каждого или групп исполните�
лей � это уровень проявления творческой энер�
гии (созидательных действий) � Кэi, которая,
как мы неоднократно писали ранее, определя�
ется величиной (долями или процентами) при�
ращения предлагаемой ими новизны в их дея�
тельности ДN = (Nновое � Nстарое), которая
имеет вполне определенную рыночную стои�
мость (руб.), отнесенной к конкурентно спо�
собному времени этих проявлений tконк
(дням, месяцам, годам), которое также оцени�
вается с помощью рыночной стоимости (руб.). 
Человеческий капитал Чк, включающий в себя
интеллектуальный Ик и физический (мышеч�
ный) капитал Фк человека, является его собст�
венностью. И тот, и другой вид капитала могут
приносить доход. Но только «могут»…, а могут и
не приносить!.. Они являются «потенциалом»

стоимость
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специалиста. При этом Ик, как правило, ис�
пользуется минимально (единицы процента)
по отношению к тому, чем наделила человека
природа. Однако снова возникает вопрос: «А
какова экономическая отдача от использова�
ния интеллектуального капитала?». 
Раньше главным экономическим показателем
трудового потенциала работника были его физи�
ческие возможности. Затем сочетание физичес�
ких и интеллектуальных способностей. В настоя�
щее время главным экономическим показателем
деятельности человека является проявление его
интеллектуальных способностей, которые соци�
ально формируются благодаря получению им об�
щего и специального образования, навыков и
умений в процессе трудовой деятельности. 
Однако по утверждению психологов обычный
человек использует минимум своих интеллекту�
альных возможностей, которые экономически
проявляются в виде отдачи его творческой (со�
зидательной) энергии, измеряемой с помощью
коэффициента Кэi. Поэтому естественным
стремлением компании является поиск путей
увеличения интеллектуально�кративной отдачи
своей энергии каждым из специалистов, кото�
рая является основным экономическим ресур�
сом современной организации. Это возможно
только с помощью управления развитием и под�
держанием интеллектуально�креативных воз�
можностей специалистов и хорошо развитого
структурного (организационно�технического)
капитала Ск, который создается и управляется
менеджментом компании. Он включает в себя не
только интеллектуально�креативные способно�
сти менеджеров, но и оптимальное использова�
ние современных средств информационно�тех�
нологического оснащения, способствующих
повышению эффективности экономической
отдачи интеллектуальных активов предприятия. 
Структурный капитал организации с учетом
факторов мотивации призван обеспечить про�
явление созидательных действий со стороны
специалистов, привлекаемых к выполнению
конкретной бизнес�задачи. Через коэффици�
ент творческой энергии оценивается та часть
интеллектуального капитала специалиста, ко�
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торую он генерирует с целью «продажи» в виде
тех изменений (материальных, информацион�
ных и пр.), выявленных в результате маркетин�
говых исследований. Оценку эффективности
использования структурного капитала следует
вести по балльной (долевой, процентной) сис�
теме, учитывающей интеллектуально�креатив�
ный вклад каждого из менеджеров (Скj), участ�
вующих в реализации всех организационно�
управленческих задач.
Объединение интеллектуально�творческих
возможностей структурного и интеллекту�
ального капиталов специалистов в единое це�
лое создает интеллектуально�креативный ре�
сурс организации, способный решать конкрет�
ные бизнес�задачи самыми разными творчески
развитыми способами. При этом рыночных ус�
пехов можно добиться лишь при максималь�
ном проявлении интеллектуальных способно�
стей всеми (всеми!) специалистами компании.
Иинтеллектуально�креативный ресурс (ИКР),
которым организация (группа специалистов)
владеет в настоящий момент времени для вы�
полнения конкретной бизнес�задачи, оценива�
емый в относительных единицах (долях) от 0
до 1, можно определить, используя следующую
зависимость:

n xi
m yi

ИКР = Kэ.корп
.S Кэi

.S Скi ,  (1)
i=1 j=1

где Кэ. корп. – максимально возможная
корпоративная творческая энергия организа�
ции (или группы специалистов), которая мо�
жет быть проявлена при выполнении рассмат�
риваемого класса задач, определяемая эксперт�
ным путем и которая является условно�посто�
янной величиной на протяжении длительного
периода времени, также оцениваемая в относи�
тельных единицах от 0 до 1;
Кэi – максимальная оценка творческой энер�
гии, которая характерна для каждого из специ�
алистов, привлекаемых к выполнению рассма�
триваемой бизнес�задачи и определяемая раз�
личными экспертными методами (оценивает�
ся через коэффициент творческой энергии, ко�
торый может изменяться от 0 до 1);
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х – интегральный показатель, характеризую�
щий степень возможности проявления творче�
ской энергии интеллектуального капитала кон�
кретным специалистом в данный момент вре�
мени (в зависимости от его физического, мо�
рального, психологического и т.п. состояния),
значение которого колеблется от 0 до 1;
у – интегральный показатель организацион�
ных возможностей менеджмента компании для
выполнения рассматриваемой бизнес�задачи в
данный момент времени, который может изме�
няться от 0 до 1.
Представленная зависимость говорит о том,
что, если менеджмент компании способен со�
здать все возможные организационно�техниче�
ские условия для управления созидательной де�
ятельностью работников ((Ск)у > max, т.е у > 1),
проявление творческой энергии последних с
позиции менеджмента будет оптимальным, от�
вечающим решению требуемых экономичес�
ких задач организации. Управленцы с низкой
творческой энергетикой (у > 0) способны ис�
кусственно привести к минимальному творчес�
кому результату выполнение сотрудниками ор�
ганизации любых бизнес�проектов.
Одновременно при низкой творческой отдаче
со стороны специалистов компании (х > 0) и
великолепно работающем менеджменте, ин�
теллектуально�креативный ресурс, необходи�
мый для выполнения рассматриваемой задачи,
также может быть минимальным.
Отсюда становится ясным, что главной целевой
задачей менеджмента является выбор такой
«творческой гибкости» системы организации уп�
равления компанией, которая обеспечила бы
максимальное использование имеющихся ин�
теллектуальных ресурсов организации. Если
компания обладает достаточным уровнем интел�
лектуальных активов (ресурсов), она способна к
выполнению инновационных проектов в сфере
ее компетенции, которые характеризуются тем,
что решают задачу получения тех новшеств, не�
обходимость которых была выявлена в результа�
те проведенных маркетинговых исследований. 

Продолжение следует.
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