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В рамках концепции управления
развитием предприятия любую

стратегию следует рассматривать
как гипотезу, подлежащую

проверке, а процесс
формирования и формулирования

стратегии – как процесс
разработки стратегических

гипотез. В пользу такой позиции
свидетельствует, во"первых,

уровень разработки этой
проблемы, который можно

определить как самостоятельную
отрасль знаний, требующую для

своего использования
специальной подготовки, а во"

вторых, характер рыночного
стратегического управления1.

Прежде всего, Г. Минцберг
формулирует проблему в виде

вопроса: что делает организацию
по"настоящему

производительной? 

Всовременной литературе по
менеджменту преобладают
две точки зрения, или «питер"

сизм» и «портеризм». По М. Портеру
условием производительной дея�
тельности выступает стратегия, по Т.
Питерсу важно качество самой де�
ятельности – мастерская реализа�
ция любой возможной стратегии.

Соглашаясь с тем, что производи�
тельность зависит как от выполне�
ния правильных действий, так и от
правильного выполнения действий
(П. Друкер), Г. Минцберг утвержда�
ет, что необходимы более глубокие
исследования для выяснения того,
что же обеспечивает действитель�
ную производительность организа�
ции. И переводит пять основных то�
чек зрения (конвергенции, конгру�
энтности, конфигурации, противо�
речия и созидания) на производи�
тельность организации в разряд
стратегических гипотез, которые у
него подвергаются сравнительно�
му анализу. 
Гипотеза  конвергенции (иначе – ги�
потеза рационального выбора)
базируется на принципе единст�
венного наилучшего метода и  со�
держит весь инструментарий меха�
нистической формы (жесткая ие�
рархия власти, рациональная нор�
ма управляемости, стратегическое
планирование, управленческие ин�
формационные системы и другие
рациональные инструменты).
Однако ей противостоит гипотеза,
утверждающая, что секрет успеха
организации состоит в специфиче�
ской идеологии (Т. Питерс и Р. Уо�
терман). «Пока она не опровергну�



55управление предприятием

та, мы должны принять ее», – гово�
рят  авторы. Необходимость видеть
не только очевидное предполагает
выход за рамки гипотезы конвер�
генции.
За конвергенцией следует гипоте"
за конгруэнтности (организацион�
ная производительность есть ре�
зультат правильного подбора ор�
ганизационных форм для различ�
ных ситуаций), но она изжила себя
и сегодня представляется в каче�
стве своеобразного «обеда из
старых блюд».
Аналогичным образом обосновы�
вается недостаточность гипотез
конфигурации и противоречия. И,
наконец, гипотеза созидания (изо�
бретение новых подходов и спосо�
бов управления), которая хотя и яв�
ляется созвучной современным
требованиям к управлению, тем не
менее, остается всего лишь гипоте�
зой. Важно отметить, что  в данном
случае речь идет о рассмотрении
организационных стратегий как ги�
потез и попытке их содержательно�
го анализа и оценки без примене�
ния специальных процедур обос�
нования. 
Г. Минцберг дает пять различных
толкований  содержания понятия
«стратегия»2: 
стратегия есть план, некий вид со�
знательно и намеренно разрабо�
танной последовательности дейст�
вий, путеводная линия (или ряд таких
линий), которой придерживаются в
конкретной ситуации. Согласно та�
кому пониманию, у стратегии есть
две существенные характеристики:
она создается заранее, до начала
действий; ее разрабатывают созна�
тельно и с определенной целью; 
ловкий прием, маневры и ухищре�
ния, широко применяемые для до�

стижения победы над противни�
ком;
паттерн (принцип поведения, ус�
тойчивая схема действий), заранее
продуманная, и выстраивающаяся
по ходу  развития событий – есть не�
кая последовательность в поведе�
нии;
позиция – соотношение организа�
ции с тем, что определяется как
«внешняя среда». Согласно такому
пониманию, стратегия становится
опосредствующей силой, или «по�
средником» между организацией и
внешней средой; 
в смысле позиционного аспекта
стратегия является перспективой,
т.е. суть ее определяется не только
избранным направлением, но и
укоренившимся способом воспри�
ятия мира.
Последнее определение, помимо
всего прочего, предполагает, что
стратегия – это концепция. Это оз�
начает, что все стратегии пред�
ставляют собой абстракции, суще�
ствующие только в умах заинтере�
сованных сторон.
Различные виды стратегий – от пре�
дельно сознательных до макси�
мально спонтанных – могут стать
объектом экспериментального ис�
следования. Это объясняется тем,
что любая  стратегия затрагивает
наиболее фундаментальные ас�
пекты природы организации как ин�
струмента коллективного восприя�
тия и действия3. Стратегии могут
быть плановыми, предпринима�
тельскими, идеологическими, зон�
тичными,  процессуальными, несвя�
занными, стратегиями консенсуса,
навязанными стратегиями 4.

Дэвид А. Аакер в работе «Страте�
гическое рыночное управление»5

указывает на то, что в основе стра�
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тегического рыночного управления
(или просто стратегического уп�
равления, стратегического ме�
неджмента) лежит предположение
о том, что в условиях высокотурбу�
лентной внешней среды цикличес�
кое планирование неприменимо. А
стратегические решения должны
приниматься быстро независимо
от цикла планирования.
В стратегическом рыночном уп�
равлении периодический про�
цесс планирования (бюджетиро�
вание, характерное для долго�
срочного планирования, прогно�
зирование, элементы стратегичес�
кого планирования) дополняется
методами, благодаря которым ор�
ганизация сохраняет высокую ско�
рость стратегической реакции не�
зависимо от цикла планирования.
Речь идет, в частности, об управле�
нии знаниями, анализе информа�
ции и принятии решений в режиме
реального времени, т.е. подразу�
мевается переход с годичного
цикла планирования на непрерыв�
ную, «онлайновую» систему приня�
тия стратегических решений с со�
ответствующими сбором инфор�
мации и результатами ее анализа.
Особо следует отметить  призна�
ние необходимости эмпирических
исследований для проверки ис�
тинности разрабатываемых стра�
тегий.
«Подобные подходы сегодня при�
меняются в большинстве основных
дисциплин, и сфера стратегии не
является исключением.6 Следова�
тельно, она достигла стадии зрело�
сти, когда теории могут становиться
– и становятся – объектами научной
проверки», – утверждает Дэвид А.
Аакер.  
Здесь присутствует важная с точки

зрения методологии констатация,
которая гласит, что разработка
стратегий есть научная деятель�
ность. Теории и гипотезы в качестве
результатов такой деятельности
должны проверяться в ходе эмпи�
рических научных процедур.
Таким образом, разработка любой
стратегии является научной дея�
тельностью, т.е. основывается на
строгой последовательности про�
цедур.
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