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информационные капканы
методы исправления расхождений в учете

товара у фирм$дистрибьютеров

Дистрибьюторы выступают в качестве
важнейших участников рынка,

обеспечивающих перемещение товара от
производителя через оптовые

распределительные склады и региональные
филиалы к предприятиям розничной

торговли и далее к конечным потребителям.
Между участниками этой системы

происходит обмен товарами, денежными
средствами и документами. Учёт всех

операций ведётся как с помощью бумажной
документации, так и с помощью баз данных.

Причём некоторые участники системы
могут иметь несколько взаимосвязанных

информационных систем. Например, в рамках
одного предприятия зачастую используются

торговая, складская и бухгалтерская
информационные системы. Часто обилие

информационного обмена сопровождается
различными расхождениями в учете

проводимых хозяйственных операций.

О
сновными партнерами, взаимодейству�
ющими в рамках системы дистрибуции
товаров с головной фирмой�дистрибь�

ютором, являются банки и другие финансовые
организации, производители товара, конкури�
рующие предприятия, транспортные организа�
ции, органы государственной власти и местно�
го самоуправления, оптовые распределитель�
ные склады, логистические агенты, региональ�
ные филиалы и торговые представительства,
предприятия и сети розничной торговли, ко�
нечные потребители. В подобной системе воз�
можны самые различные расхождения при
проведении учётно�хозяйственных операций,
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в том числе между:
– фактическим количеством отправленного
(полученного) товара и сопроводительными
документами;
– фактическим количеством отправленного
(полученного) товара и информацией в базе
данных отправителя (получателя);
– сопроводительными документами и данны�
ми об операции в информационной системе
отправителя (получателя);
– сопроводительными документами на товар и
фактической суммой оплаты;
– фактической суммой оплаты и данными об
оплате в информационной системе отправите�
ля (получателя);
– информацией об операции в нескольких ба�
зах данных одного предприятия;
– данными об операции в информационных
системах отправителя и получателя.
Как правило, эти расхождения вызваны ошиб�
ками персонала, сбоями техники и недоработ�
ками в технологии. Рассмотрим поведение сис�
темы в случае возникновения расхождений
между количеством отправленного товара и
данными в складской компьютерной системе
учёта товара оптового распределительного
склада. Для простоты изложения будем считать,
что сопроводительные документы соответству�
ют данным складской и прочих информацион�
ных систем, использующихся для учёта товара. 
Под оптовым распределительным складом по�
нимается склад, снабжающий товаропроводя�
щие сети. Как правило, головное предприятие
использует распределительные склады для
формирования и перераспределения склад�
ских запасов фирмы, что позволяет осуществ�
лять бесперебойное снабжение региональных
филиалов дистрибьютора и сетей розничной
торговли, а также оказывать существенное вли�
яние на рыночную конъюнктуру. На рис. 1 при�
ведена одна из возможных схем построения
распределительного склада фирмы�дистрибь�
ютора. В качестве элементов «Склад 1» ... «Склад
n», предназначенных для хранения товаров и
набора заказов, распределительным складом
могут использоваться как собственные склад�
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ские площади, так и склады логистических
агентов (фирм, предоставляющих услуги по
хранению, переработке и доставке товара).
Получатель заказа, сверив товар с сопроводи�
тельными документами, может обнаружить не�
соответствия следующих типов:
Недостачу или отсутствие некоторых наимено�
ваний товара, указанных в сопроводительных
документах.
Излишек некоторых наименований товара,
указанных в сопроводительных документах.
Присутствие товаров, не указанных в сопрово�
дительных документах.
Замену товаров, указанных в сопроводитель�
ных документах, другими товарами, сходными
по наименованию или внешнему виду упаков�
ки (такой тип расхождений называют «пере�
сортицей»).
Несоответствие количества товара, связанное
с неправильным определением торговой еди�
ницы. Торговая единица может являться пер�
вичной упаковкой товара (например, пачка си�
гарет), совокупностью нескольких первичных
упаковок или промежуточной упаковкой това�
ра (например, блок из 20 пачек сигарет), завод�
ским коробом (например, состоящим из 10
блоков) или палетой, состоящей из несколь�
ких заводских коробов. В связи с этим при на�
боре заказа на складе могут быть допущены
ошибки (например, вместо 5 блоков с сигаре�
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Рис. 1. Типичная схема оптового распределительного склада
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тами могут быть отпущены 5 пачек или 5 за�
водских коробок).
Несоответствие качества товара данным, ука�
занным в сопроводительных документах (на�
пример, несоответствие сроков годности для
товаров, имеющих срок годности).
Обнаружив подобные несоответствия, получа�
тель направляет претензию на распределитель�
ный склад. При этом получатель может возвра�
тить лишний товар, потребовать довоза недо�
стающего товара или изменения суммы оплаты
в соответствии с фактически полученным ко�
личеством товара.
Получатель заказа вполне может ошибаться,
причём практика показывает, что поступает
больше претензий на недостачу товара в заказе
при равной вероятности ошибки в ту и в дру�
гую сторону. Поэтому на распределительном
складе проводится разбор претензии получате�
ля заказа. Для принятия решения об удовлетво�
рении претензии может быть проведена ин�
вентаризация товара на складе. Однако сущест�
вует ряд ситуаций, когда инвентаризация не
может дать чёткого ответа на вопрос о справед�
ливости претензии, например:
а) при наборе данного товара в различные за�
казы произошло несколько ошибок, а претен�
зии по части ошибок не поступили или претен�
зионная группа не учитывает их взаимного
влияния на величину существующих расхожде�
ний в складском учёте;
б) претензионная группа при разборе претен�
зии не учитывает исправления, произошедшие
в учёте товара (списания недостач и приём из�
лишков); 
в) величина расхождения ниже точности учёта
данного товара. Например, поставщик для сни�
жения собственных затрат наполняет коробки
с мелким дешёвым товаром на вес, что может
приводить к расхождениям до ±1% от количе�
ства, указанного на заводской коробке. Точный
приём такого товара не имеет смысла, поэтому
на складе всегда имеется некоторое расхожде�
ние в количественном учёте подобного товара. 
В таких ситуациях решение по претензии кли�
ента может зависеть от действующего законо�
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дательства (см. например, закон «О защите прав
потребителей»), заключённого с клиентом до�
говора, технологии разбора претензий, стои�
мости спорного товара, заинтересованности
фирмы в конкретном клиенте и т.д.
Если принято решение об удовлетворении тре�
бований клиента, то необходимо осуществить
следующие исправительные проводки:
Вариант 1 (для несоответствий 1$го типа).
При нехватке товара в заказе необходимо про�
вести исправительные проводки по исходному
документу, возвращающие товар в базе данных
от клиента на склады, где набирался заказ. То�
вар должен возвращаться прежде всего на те
склады, где имеются фактические излишки. В
результате наличие в базах данных товара на
складах, с которых проведена исходная от�
правка товара, должно увеличиться. Если на со�
ответствующих складах на момент проведения
исправлений фактически не было излишков, то
после этой операции на них возникнет недо�
стача. Если излишки были введены в базу ранее,
то по операции приёма излишков должны быть
выполнены исправительные проводки. После
этого сумма оплаты за заказ будет соответство�
вать фактически полученному товару. 
В случае принятия решения о довозе товара по�
лучателю (отправке недостающего товара) по�
сле выполнения этих проводок в базах могут
быть созданы расходные документы на довоз
товара клиенту. Однако может оказаться, что
ранее принятые излишки уже распроданы, тог�
да получателю придётся ждать поступления на
склад следующей партии товара.
Вариант 2 (для несоответствий 2$го и 3$го
типа). При получении клиентом лишнего то�
вара необходимо провести исправительные
проводки по исходному документу, переме�
щающие товар по базе от склада к получате�
лю. При этом товар должен расходоваться в
первую очередь с тех складов, где существует
недостача и происходил набор заказа. Если
недостача с некоторых складов была списана
ранее, то перед исправлением исходного до�
кумента необходимо провести исправитель�
ные проводки по соответствующим операци�
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ям списания недостачи. Если недостача в
складской и торговой программах отсутству�
ет и не списывалась ранее, значит, получате�
лю были направлены не принятые в своё вре�
мя излишки. Поэтому для проведения испра�
вительных проводок эти излишки необходи�
мо принять в базы данных. В случае возврата
получателем излишков товара из заказа перед
осуществлением указанных выше проводок
необходимо зафиксировать данный факт в
базах данных.
В случаях, когда в одном заказе обнаружено
несколько несоответствий 1�го, 2�го, 3�го
и/или 4�го типа, описанные выше проводки
применяются комбинированно. Например,
для исправления пересортицы (несоответст�
вия 4�го типа) по отсутствующим товарам
проводятся исправительные проводки, опи�
санные в варианте 1, а по лишним — провод�
ки, описанные в варианте 2.
В случае выявления клиентом расхождений,
связанных с ошибочным определением торго�
вой единицы (несоответствие 5�го типа), при�
ведшим к дроблению торговой единицы, вне�
сение исправлений может осуществляться пу�
тём введения в ассортимент новой номенкла�
турной позиции (нового кода), соответствую�
щей наименьшей дробной части товара, и пе�
ревода раздробленного товара со старого на
новый код. Например, если клиент заказал 127
блоков с сигаретами по 20 упаковок в каждом, а
получил 127 упаковок с сигаретами, что экви�
валентно 6,35 блокам, то для устранения рас�
хождений вводится новый код, соответствую�
щий одной упаковке, т. е. 1/20 блока. 
Однако указанный вариант нежелателен, по�
скольку наличие на складе товаров, различа�
ющихся количеством первичных упаковок,
ещё больше провоцирует работников склада
на совершение ошибок. Альтернативным ва�
риантом исправления таких расхождений
может быть возврат клиентом раздробленно�
го товара, довоз клиенту недостающей дроб�
ной части товара или списание раздроблен�
ного товара как повреждённого по вине мате�
риально ответственного работника склада
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(если виновных лиц невозможно определить,
то в пределах норм естественной убыли поте�
ри относятся на издержки производства, а
сверх норм и при отсутствии норм — на фи�
нансовые результаты).
При выявлении клиентом несоответствия 6�го
типа (несоответствия качества товара данным,
указанным в сопроводительных документах)
товар может быть возвращён на оптовый рас�
пределительный склад, могут быть изменены
цены на этот товар,  либо по договорённости
сторон товар может быть утилизирован клиен�
том за счёт отправителя. 
В случае возврата товара в базах данных
оформляется его приход, а затем, в случае не�
годности товара, он списывается. Во втором
случае по первичному документу оформляются
исправительные проводки, изменяющие стои�
мость тех товаров в заказе, качество которых
не соответствует сопроводительным докумен�
там. В случае утилизации некачественного то�
вара исходная операция по продаже товара
преобразуется в операцию по списанию и ути�
лизации товара за счёт оптового распредели�
тельного склада.
Рассмотренные методы устранения расхож�
дений в учёте товара могут применяться не
только оптовыми распределительными скла�
дами, но и любыми другими элементами опи�
санной выше системы дистрибуции товаров.
Кроме того, рассмотренные способы устра�
нения расхождений в учёте товара являются
универсальными по отношению к другим воз�
можным расхождениям в учёте операций. Это
означает, что они могут применяться, в том
числе, и тогда, когда помимо расхождений
между количеством отправленного товара и
данными в складской компьютерной системе
учёта товара имеются и другие расхождения,
например, расхождения между данными об
этой операции в разных информационных
системах. 
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