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Без чего не работает 
корпоративная система управления проектами 

АННОТАЦИЯ: 
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выделения компонентов, определяющих её работоспособность и эффективность. В статье 
также приводятся рекомендации по оптимизации затрат на внедрение корпоративной 
системы управления проектами в организации. 
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Введение 
В настоящее время всё больше организаций различных секторов 

экономики занимаются построением корпоративных систем управления 

проектами с целью получения выгод от системного управления 

проектами, поэтому неудивительно, что с каждым годом становится всё 

больше исследований, посвящённых данной теме (Аралбаева, Русяева, 

2006; Дегтярев, 2014; Ильина, 2009; Мишенин, 2008; Полковников, 
Дубовик, 2006; Ферзалиева, 2011; Hornstein, 2015; Klein, Biesenthal, 

Dehlin, 2015; Mir, Pinnington, 2014; Munns, Bjeirmi, 1996; Svejvig, 

Andersen, 2015; Too, Weaver, 2014). 
Под корпоративной системой управления проектами обычно 

понимают комплексное решение, состоящее из четырёх основных 

компонентов (Ильина, 2012) – корпоративной методологии управления 

проектами; автоматизированной информационной системы управления 

проектами; персонала, обученного управлению проектами в 

соответствии с корпоративной методологией и использованием 

автоматизированной информационной системы управления проектами; 

и специализированных организационных структур, обеспечивающих 

выполнение процессов проектного управления. В связи с 

комплексностью такого решения стоимость его внедрения и поддержки 

функционирования является достаточно высокой, особенно для 

организаций малого бизнеса (Попова, 2013), что является одной из 

главных проблем, препятствующих внедрению корпоративной системы 

управления проектами в организации. Но неужели для того, чтобы 

воспользоваться всеми преимуществами системного управления 

проектами, требуется дорогое комплексное решение? 

Настоящая статья призвана помочь разобраться в сущности 

понятия корпоративной системы управления проектами и понять, какие 

из её компонентов являются необходимыми (обязательными), а какие 

дополнительными (рекомендуемыми) для обеспечения её 

работоспособности и эффективности. В статье также приведены 

рекомендации по оптимизации затрат на внедрение корпоративной 

системы управления проектами за счёт упрощения либо исключения 

одного или нескольких из её компонентов. 

 

Влияние корпоративной системы управления проектами на факторы 

эффективности деятельности организации 
Целью внедрения корпоративной системы управления проектами 

является повышение эффективности деятельности организации, в 
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частности, при реализации проектов, где под повышением 

эффективности понимается снижение затрат на осуществление 

соответствующей деятельности. С точки зрения модели 7S McKinsey 

эффективность деятельности любой организации зависит от семи 

факторов – структуры, стратегии, людей, работающих в организации, 

стиля управления, систем, руководящих принципов и общих ценностей, 

а также корпоративных навыков. Соответственно, если корпоративная 

система управления проектами влияет на эффективность деятельности 

организации, то она затрагивает один или несколько факторов модели 7S 

McKinsey. 

Факторы, влияющие на эффективность деятельности 

организации, принято разделять на две группы – жёсткие и мягкие. 

Жёсткие факторы – структура, стратегия, системы – являются хорошо 

формализуемыми, и именно на них в первую очередь воздействуют 

руководители для повышения эффективности деятельности 

организации. Мягкие факторы, в свою очередь, касаются 

взаимоотношений между людьми внутри организации, они слабо 

поддаются формализации и редко используются для повышения 

организационной эффективности. Поэтому корпоративная система 

управления проектами как формальное решение, внедряемое в 

организации, влияет в основном на жёсткие факторы модели 7S 

McKinsey. 

В статье ''Structure is not organization'' (Waterman, Peters, Phillips, 

1980) приведено определение каждого из факторов эффективности 

деятельности организации. Так, под структурой понимается 

организационная структура компании, под стратегией – действия, 

которые компания планирует в ответ на изменения внешней среды 

организации, под системами – перечень процедур (бизнес-процессов), 

которые поддерживают ежедневную деятельность организации. В 

корпоративной системе управления проектами находят отражение 

только два из трёх рассмотренных фактора – структура и системы. 

Стратегия хоть и поддаётся формализации, но обычно существует вне 

рамок корпоративной системы управления проектами, хотя и связана с 

ней. 

В таблице приведено сопоставление компонентов корпоративной 

системы управления проектами и факторов эффективности деятельности 

организации, на которые они влияют. 
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Таблица 

Соответствие компонентов КСУП и факторов эффективности 

Компонент КСУП 
Затрагиваемый 

фактор модели 7S 
McKinsey 

Пример отражения фактора 
в КСУП 

Корпоративная 
методология управления 
проектами 

Структура Положение о Проектном 
офисе 

Системы Корпоративный регламент 
управления проектами 

Автоматизированная 
информационная система 
управления проектами 

Системы 
Автоматизация процессов, 
отраженных в регламенте 
управления проектами 

Персонал 

Структура 
Знание своих должностных 
инструкций при выполнении 
проектов 

Системы 

Умение управлять проектами в 
соответствии с корпоративным 
регламентом управления 
проектами 

Специализированные 
организационные 
структуры 

Структура Проектный офис 

 

Таким образом, корпоративная система управления проектами 

позволяет повысить эффективность деятельности организации за счёт 

воздействия на её структуру и/или системы (бизнес-процессы). В 

соответствии с этим многие консалтинговые компании, работающие на 

рынке управленческого консалтинга, предлагают два вида услуг – 

услуги по внедрению корпоративной системы управления проектами, 

где основной акцент сделан на факторе «системы», и услуги по созданию 

проектного офиса, где основной акцент сделан на факторе «структура». 

Деятельность любой организации осуществляется путём 

выполнения определённого набора функций, объединённых в бизнес-

процессы (или системы). Следовательно, для обеспечения 

работоспособности организации, в целом, и корпоративной системы 

управления проектами, в частности, решающим является фактор 

«системы». Далее под корпоративной системой управления проектами 

автор будет понимать унифицированный бизнес-процесс управления 

проектами организации. 

 

Корпоративная система управления проектами как бизнес-процесс 

Любой бизнес-процесс в организации может быть двух видов –

формализованным либо неформализованным. Формализованный бизнес-

процесс описан в соответствующем документе (регламенте, порядке). 
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Например, бизнес-процесс управления проектами может быть 

представлен в виде регламента управления проектами как части 

корпоративной методологии управления проектами организации, в 

которую могут входить другие методологические документы (например, 

положение по определению проектов как объектов управления, 

положение о проектном офисе, шаблоны отчётных и управленческих 

документов по проектам). Неформализованный бизнес-процесс 

существует в головах сотрудников организации и не имеет формального 

описания. Он основывается на договорённостях, соглашениях, 

устоявшемся порядке, которому следуют сотрудники организации при 

выполнении своих должностных обязанностей. 

Если в организации бизнес-процесс не формализован, то она 

сталкивается с двумя существенными проблемами – сотрудники 

организации имеют склонность забывать то, что знали раньше, 

сотрудники организации по-разному понимают соответствующий 

бизнес-процесс. Например, в результате отсутствия формализованного 

бизнес-процесса управления проектами руководитель проекта всякий 

раз будет вынужден «с нуля» разрабатывать систему управления каждым 

новым проектом и тратить дополнительное время на разъяснение 

участникам команды проекта процедуры ведения проекта, так как они 

будут выполнять её по-своему, а не так, как нужно руководителю 

проекта. Таким образом, руководители и участники команд проектов 

будут совершать действия, которых можно было бы избежать при 

наличии формализованного бизнес-процесса управления проектами. 

Поэтому для повышения эффективности деятельности организации, а 

именно снижения затрат на управление проектами, соответствующий 

бизнес-процесс рекомендуется формализовать в корпоративной 

методологии управления проектами. Таким образом, корпоративная 

методология в части формализации бизнес-процесса управления 

проектами является необходимым элементом при построении 

эффективной корпоративной системы управления проектами. 

Конечно, одна лишь формализация бизнес-процесса не заставит 

его выполняться самостоятельно. Для выполнения бизнес-процесса 

нужны специальным образом обученные люди, которые и будут его 

выполнять в соответствии с формализованными правилами. Поэтому для 

обеспечения работоспособности корпоративной системы управления 

проектами необходимы сотрудники организации (персонал), обученные 

управлению проектами в соответствии с корпоративной методологией. 
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Автоматизированная информационная система управления 

проектами предназначена для повышения эффективности выполнения 

бизнес-процесса управления проектами за счёт автоматизации входящих 

в него операций. Например, за счёт автоматизации пересчёта 

календарного план-графика проекта при внесении в него изменений или 

за счёт автоматизированного построения статус-отчёта по проекту в 

соответствии с заданным шаблоном. Однако автоматизированная 

информационная система управления проектами не является 

необходимым компонентом корпоративной системы управления 

проектами по двум причинам. Первая заключается в том, что 

корпоративная методология управления проектами и обученный 

персонал уже обеспечивают работоспособность и эффективность 

корпоративной системы управления проектами в отсутствии 

автоматизированной информационной системы управления проектами. 

Вторая причина состоит в том, что повышение эффективности 

выполнения бизнес-процесса управления проектами возможно не только 

за счёт его автоматизации, но и за счёт других методов, например, за счёт 

совершенствования бизнес-процесса через бенчмаркинг (Агафонова, 

2008)  или его реинжиниринга. 

 

Выводы 

Корпоративная система управления проектами является 

комплексным решением, каждый элемент которого вносит свой вклад в 

повышение эффективности деятельности организации. Однако высокая 

стоимость такого решения заставляет искать способы оптимизации 

затрат при его внедрении без потери его работоспособности и 

эффективности. 

Необходимым компонентом, влияющим на эффективность 

корпоративной системы управления проектами, является корпоративная 

методология, а именно корпоративный регламент, содержащий 

формализованное описание бизнес-процесса управления проектами. 

Необходимым компонентом, влияющим на работоспособность 

корпоративной системы управления проектами, является персонал 

организации, обученный управлению проектами в соответствии с 

корпоративным регламентом управления проектами. Вместе 

корпоративный регламент управления проектами и обученный персонал 

являются (минимально) необходимыми элементами работоспособной и 

эффективной корпоративной системы управления проектами. 



Лобзов, А.В. (2015). Без чего не работает корпоративная система управления проектами. 
Российское предпринимательство, 16(13), 2045-2052. doi: 10.18334/rp.16.13.492 
 

2051 

 

Остальные компоненты корпоративной системы управления 

проектами – автоматизированная информационная система управления 

проектами и специализированные организационные структуры, 

обеспечивающие выполнение процессов проектного управления – 

являются дополнительными и рекомендуются к внедрению в рамках 

комплексного решения. Однако с целью оптимизации затрат на 

внедрение данные компоненты могут быть исключены из состава 

корпоративной системы управления проектами. 
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