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Аннотация
В предлагаемых концепциях управления организацией вопрос информаци-
онного обеспечения остается открытым, поскольку научная разработанность 
теоретических и методологических положений определения информационной 
концепции для целей управления организацией является недостаточной. В ста-
тье представлено авторское видение роли информации для целей управления и 
проблемы ее формирования. 
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информация для управления
 организацией: роль и проблемы

 формирования

Информация – уникальная кате-
гория, характерная для всех 
направлений науки, для всех 

сф е р п р а к т и ч е ско й де я тел ьн о с -
ти и в целом для окружающего нас 
мира. Уникальность информации 
проявляется в ее свойствах безгра-
ничности, своеобразности, наличия, 

значимости, в одновременном про-
явлении ее субъективности и объек-
тивности. Она является предметом и 
результатом исследования, не имеет 
ярко выраженной формы конечно-
го использования, характеризуется 
большой массовостью и объемнос-
тью. 
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Информация, являясь абстрактным 
понятием, отражает свойства матери-
ального объекта и не может возник-
нуть из ничего. Это единственный вид 
ресурсов, который в процессе исто-
рического развития не только не исто-
щается, а постоянно увеличивается 
и совершенствуется. Общеизвестно, 
что информация – понятие весьма 
широкое и емкое по смыслу и зани-
мает центральное место в различных 
науках: философии, физике, информа-
тике, экономике, управлении, психо-
логии и др. 

Роль информации в управлении 
организацией 
Значение информации для системы 
управления организацией трудно 
переоценить, поскольку информация 
образуется вследствие управления, 
а управление является следствием 
информации. Следовательно, без 
и н ф о р м а ц и и  н е т  у п р а в л е н и я , 
без управления нет информации. 
Результативность управления орга-
низацией в значительной степени 
определяется уровнем организации 
процесса управления и качественны-
ми характеристиками его информа-
ционного обеспечения [6]. Владение 
информацией и ее адекватное вос-
приятие и понимание – залог успеха 
большинства даже самых рискован-
ных организаций [9]. С.И. Крылов отме-
чает: «…повышение эффективности 
стратегического управления в непро-
стых условиях современной рыночной 
экономики требует совершенствова-
ния его информационно-аналитичес-
кого обеспечения…» [7]. 
Известный ученый П. Друкер, работы 
которого в области управления явля-
ются хрестоматийными, утверждает, 
что «для успешного выполнения фун-
кций в будущем руководителям необ-

ходима целостная информационная 
система, отвечающая стратегии, а не 
отдельные инструменты, использовав-
шиеся до сих пор главным образом 
для описания прошлых событий» [2]. 
Эффективность системы управления 
организацией находится в прямой 
зависимости от объема информации, 
ее качества и целевого использова-
ния. Как отмечает Б.З. Мильнер, «…для 
того чтобы использовать информацию 
результативно, надо научиться накап-
ливать, обобщать и овладевать ею. И, 
разумеется, в будущем необходимо 
соединить или как минимум сделать 
совместными две информационные 
системы – старые учетные системы и 
новые информационные системы для 
управления» [9]. Проблема инфор-
мационного обеспечения системы 
управления организацией историчес-
ки актуальна [1]. 
Наличие связи между результатив-
ностью деятельности организации 
и эффек тивной информационной 
областью ее системы управления 
бесспорно. Совершенствова н ие 
системы управления организацией 
связано с модернизацией инфор-
мационных систем, что и определяет 
первостепенное значение информа-
ции. Информационная область сис-
темы управления организацией имеет 
сложную структуру. В связи с сущест-

большинство руководителей 
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венными изменениями процессов дви-
жения информации принципиально 
меняется и управленческая деятель-
ность. 

Проблемы формирования 
информации для целей 
управления 
Основное назначение информаци-
онной области системы управления 
заключается в обеспечении инфор-
мацией, необходимой д ля реше -
ния задач управления и принятия 
управленческих решений. В данном 
контексте речь идет не об инфор-
мационных технологиях, поскольку 
они являются только поставщиками 
данных и сведений, а не источника-
ми информации для целей управле-
ния. Информационные технологии не 
решают управленческих проблем 
и не предлагают новых информаци-
онных концепций для целей управ-
ления. Следует констатировать, что 
большинство руководителей органи-
заций только начинают понимать, как 
использовать информацию в качестве 
инструмента управления. 
Информация для целей управления 
формируется во внутренней среде 
организации, поскольку управле-
ние организацией осуществляет-
ся на основе информации, боль-
ш а я ч аст ь которой п оста вл я ется 
системой бухгалтерского учета, вклю-
чающей финансовый учет, управлен-

ческий учет и налоговый учет. Данные, 
не относящиеся непосредственно 
к учетным системам, но привлечен-
ные в их состав, расширяют границы 
сбора, обработки и использования 
информации для принятия соответс-
твующих управленческих решений. 
Информация, формируемая в бухгал-
терской системе, обладает уникаль-
ными качествами и на ее долю при-
ходится большая часть информации 
о состоянии организации. Система 
бухгалтерского финансового учета 
характеризуется сплошным наблю-
д е н и е м  п р и  п о лу ч е н и и  д а н н ы х , 
непрерывностью и взаимосвязан-
ностью при отражении хозяйствен-
ных операций, под лежащих учету. 
Отличительной особенностью учет-
но-аналитической информации явля-
ется юридическая полноценность 
получаемой информации, основан-
ная на документальном подтвержде-
нии каждой отражаемой хозяйствен-
ной операции.
Необходимо признать, что бухгалтерс-
кий учет не может удовлетворить абсо-
лютно все информационные запросы 
системы управления организацией, 
однако потенциальная информаци-
онная его емкость весьма высока по 
сравнению с любыми другими источ-
никами информации. Кроме того, 
информационная база в финансо-
вом учете, управленческом учете, 
налоговом учете генерирована таким 
образом, что определенные инфор-
мационные сегменты ориентированы 
на конкретные группы пользователей. 
Раскрытие методологических и орга-
низационных аспектов исследования 
функциональных компонентов инфор-
мационной области управления орга-
низацией в контексте их информаци-
онных возможностей представлено в 
работах [3, 4, 5, 8].
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Решение проблем информационно-
го обеспечения системы управления 
организацией должно быть комплек-
сным, включающим все учетные сис-
темы [11] и основываться на теорети-
ческих и организационных аспектах 
модели управления организацией. 
Вследствие этого предлагаем инфор-
мацию для целей управления органи-
зацией формировать в интегрирован-
ной учетно-аналитической системе, 
включающей бухгалтерский финан-
совый учет, бухгалтерскую финансо-
вую отчетность, финансовый анализ, 
бухгалтерский управленческий учет, 
бухгалтерскую управленческую отчет-
ность, управленческий анализ, бух-
галтерский налоговый учет, налоговый 
анализ. 

Интегрирование компонентов 
бухгалтерских систем
Интегрирование компонентов бухгал-
терских систем обусловлено наличи-
ем большинства тождественности их 
концептуальных положений. Как дока-
зательство обоснованности интегри-
рования компонентов бухгалтерской 
финансовой учетно-аналитической 
системы (БФУАС), бухгалтерской управ-
ленческой учетно-аналитической сис-
темы (БУУАС), бухгалтерской налого-
вой учетно-аналитической системы 
(БНУАС) в таблице приведем система-
тизацию концептуальных положений с 
определением их соответствия бухгал-
терским системам. 
С определенной долей условности 
можно констатировать, что совпаде-
ние концептуальных положений бухгал-
терских учетно-аналитических систем 
как основных составляет от 60–65%, 
на дополнительные составляющие 
приходится от 25–30%, доля индивиду-
альности концептуальных положений 
каждой бухгалтерской системы варь-

ирует от 5 –10%. Вышеприведенные 
утверждения обоснуем в теоретичес-
ком аспекте посредством проведения 
сравнительной характеристики рас-
сматриваемых бухгалтерских систем. 
Бухгалтерская финансовая учетно-
аналитическая система представляет 
собой систему сбора, регистрации и 
обобщения информации об имущес-
тве, обязательствах организации и их 
движении путем сплошного, непре-
рывного и документального учета всех 
хозяйственных операций для фор-
мирования отчетности, финансового 
анализа и иных целей [3]. Наличие бух-
галтерской финансовой системы при-
суще всем организациям вследствие 
обязательности ведения бухгалтерс-
кого финансового учета в соответствии 
с нормативным регулированием.
Наличие бухгалтерской управленчес-
кой учетно-аналитической системы 
в организациях не обязательно. Она 
формируется в тех аспектах, которые 
необходимы для руководства и пред-
ставляет собой систему измерения, 
накопления, анализа, подготовки и 
представления информации, на осно-
вании которой субъектами управле-
ния принимаются оптимальные управ-
ленческие решения [5].
Бу хгалтерскую налоговую учетно -
а н а л и тич еск у ю си стем у следует 
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Таблица 
Систематизация концептуальных положений бухгалтерских 

учетно-аналитических систем

Концептуальное положение БФУАС БУУАС БНУАС

Пользователи
Внешние основные не предусмотрены основные

Внутренние дополнительные основные дополнительные

Предмет
Процессы производственно-хозяйствен-

ной деятельности организации основной основной основной 

Объекты
Имущество организации основной основной основной

Обязательства  организации основной основной основной

Хозяйственные операции основной основной основной

Социально-экономическая эффектив-

ность  функционирования 

организации

основной основной основной

Элементы метода
Документация основной основной основной

Инвентаризация основной дополнительный дополнительный

Оценка основной дополнительный основной

Калькуляция основной основной не предусмотрен

Система счетов основной дополнительный дополнительный

Двойная запись основной дополнительный дополнительный

Балансовое обобщение основной дополнительный дополнительный

Контроль основной основной дополнительный

Методы экономического анализа основной основной основной

Нормирование дополнительный основной не предусмотрен

Планирование дополнительный основной основной

Оптимизация дополнительный дополнительный основной

Специальные правила формирования 

учетно-налоговых показателей 

не предусмот-

рены

не предусмотрены основной

Функции
Информационная основная основная основная

Контрольная основная дополнительная основная

Подготовка управленческих решений

основная основная основная

Обратной связи основная основная дополнительная

Аналитическая основная основная основная

Фискальная не предусмот-

рена

не предусмотрена основная

Принципы
Имущественная обособленность основной основной основной

Непрерывность деятельности основной основной основной
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Концептуальное положение БФУАС БУУАС БНУАС

Последовательность применения учетной 

политики

основной основной основной

Временная определенность фактов хо-

зяйственной деятельности

основной основной основной

Приоритет содержания над формой основной дополнительный дополнительный

Осмотрительность основной не предусмотрен не предусмотрен

Научность основной основной основной

Комплексность основной дополнительный основной

Системность основной основной основной

Преемственность и многократное использо-

вание учетно-аналитической информации

дополнительный основной дополнительный

Системность коммуникационных связей не предусмотрен основной не предусмотрен

Оценка результатов деятельности подраз-

делений организации 

дополнительный основной не предусмотрен

определения налоговой базы по нало-
гам и сборам, налогового планиро-
вания и налогового анализа [4]. Сбор 
и регистрация информации путем ее 
документирования осуществляется 
в бухгалтерской финансовой систе-
ме, поскольку ее основными этапами 
являются сбор, регистрация и обоб-
щения информации. Следовательно, 
при всех различиях бухгалтерская 
налоговая система и бухгалтерская 
финансовая система не могут сущес-
твовать независимо друг от друга, 
поскольку их общей базой являются 
данные первичных учетных докумен-
тов, которыми оформляются финансо-
во-хозяйственные операции органи-
зации. 
Исходя из содержательного анализа 
определений бухгалтерских систем, 
можно сделать вывод, что информаци-
онная база рассматриваемых систем 
едина. Отличие состоит в способах и 
приемах группировки, систематиза-
ции, обработки этой информации в 
соответствии с конкретными целями, 
которые определяются интересами 
пользователей информации. 

Пользователи информации
Бухгалтерская финансовая учетно-
аналитическая система, цель которой 
заключается в обеспечении едино-
образного учета имущества, обяза-
тельств и хозяйственных операций 
организации, формировании и пред-
ставлении сопоставимой и достовер-
ной учетно-аналитической информа-
ции об имущественном и финансовом 
положении организации, необходи-
мой пользователям финансовой отчет-
ности, в основном ориентирована на 
внешних пользователей.
Информация бухгалтерской управлен-
ческой учетно-аналитической систе-
мы предназначена для руководителей 
организации разного уровня полномо-
чий и ответственности, что и определяет 
ее цель – предоставление субъектам 
управления полного комплекса факти-
ческих, плановых и прогнозных данных 
о деятельности организации как эко-
номической и производственной еди-
ницы в целом и в разрезе функциональ-
ных подразделений для обеспечения 
возможности принимать оптимальные 
управленческие решения. 

Продолжение табл.
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Пользователями информации, фор-
мируемой в бухгалтерской налоговой 
учетно-аналитической системе, явля-
ются и внутренние, и внешние. Данные 
учетно-аналитической системы внут-
ренними пользователями используют-
ся, прежде всего, для целей оптими-
зации налогообложения. Внешними 
пользователями информации явля-
ются, в первую очередь, налоговые 
органы, которые производят оценку 
правильности формирования нало-
говой базы, налоговых расчетов, осу-
ществляют контроль за поступлением 
налогов в бюджет. С учетом потреб-
ностей пользователей целью бухгал-
терской налоговой системы является 
формирование полной и достовер-
ной информации о суммах доходов 
и расходов, определяющих размер 
налоговой базы, а также обеспече-
ние информацией пользователей для 
контроля и анализа за правильностью, 
полнотой и своевременностью исчис-
ления и уплаты в бюджет налогов и 
сборов. 
Таким образом, каждая группа поль-
зователей, преследуя свои интересы, 
предъявляет к учетно-аналитической 
информации определенные требова-
ния. Следовательно, одним из аспек-
тов построения интегрированной учет-
но-аналитической системы для целей 

управления организацией является 
следствие компромисса интересов 
участников хозяйственных процессов. 
Раскрытие целей бухгалтерских сис-
тем осуществляется посредством 
решения задач, стоящих перед ука-
занными системами. Не останавлива-
ясь на содержании задач, решаемых 
бухгалтерскими системами, отметим, 
что их сравнение позволяет сделать 
вывод: подходы к раскрытию целей 
бухгалтерских учетно-аналитических 
систем практически одинаковы.
С позиции теории и практики управ-
ле н и я о б щ и м д л я бу х га лте р с к и х 
систем организации является пред-
мет – в общетеоретическом контекс-
те представляющий собой процес-
сы производственно-хозяйственной 
деятельности организации. Раскрытие 
предмета бухгалтерских учетно-ана-
литических систем осуществляется 
посредством изучения их объектов. 
К объектам бу хгалтерской финан-
совой системы относятся имущест-
во организации, ее обязательства и 
хозяйственные операции, осущест-
вляемые организацией в процессе 
деятельности, социально-экономи-
ческая эффективность функциониро-
вания организации. Иными словами, 
основными объектами являются такие 
важнейшие экономические категории 
как активы, доходы, расходы, харак-
теризующие финансовое состояние и 
финансовые результаты деятельности 
организации. Данные объекты в пол-
ной мере являются и объектами бух-
галтерской управленческой системы. 
Это вытекает из определения ее объ-
ектов в экономической литературе в 
широком понимании как «производс-
твенные ресурсы и хозяйственные 
операции», в более узком понимании 
как «затраты и доходы». В то же время 
налоговые платежи имеют в своей 

при всех различиях 

бухгалтерская налоговая 

система и бухгалтерская 

финансовая система 

не могут существовать 

независимо друг от друга
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основе такие экономические кате-
гории, как доходы, расходы, активы, 
прибыль, поскольку объектами бухгал-
терской налоговой системы являют-
ся операции по реализации товаров 
(работ, услуг), имущество, прибыль, 
доход. 
Следовательно, можно сделать вывод, 
что объекты бухгалтерских учетно-ана-
литических систем в определенной 
степени совпадают, что закономер-
но, поскольку достоверность бухгал-
терской финансовой информации 
об объектах обеспечивает достовер-
ность формируемого объекта налого-
обложения, что является очередным 
подтверж дением наличия основы 
интеграции бу хгалтерских систем 
посредством управления расходами, 
доходами и результатами через влия-
ние как на расходы, так и на доходы. 
Основным внутренним документом, 
определяющим порядок учета объ-
ек тов, является учетная политика. 
Организациям разрешается форми-
ровать единую учетную политику, что 
является косвенным подтверждением 
наличия объединяющих признаков 
для интеграции бухгалтерских учетно-
аналитических систем.
Тождественность объектов бухгалтер-
ских систем (с определенной долей 
условности) порож дает в опреде-
ленной мере и единство методов их 
исследования. В общетеоретическом 
смысле метод представляет собой 
совокупность приемов и способов, 
посредством которы х поз на ются 
предмет и объекты бухгалтерских сис-
тем. Общими элементами метода для 
бухгалтерских учетно-аналитичес-
ких систем являются документация, 
инвентаризация, оценка, калькуляция, 
система счетов, двойная запись, мето-
ды экономического анализа. Однако 
различие целей и задач, решаемых 

каждой из рассматриваемых учетно-
аналитических систем, обуславливает 
необходимость различий в группиров-
ке объектов, вызванной различными 
требованиями к детализации инфор-
мации о них, что обуславливает нали-
чие специфичных для каждой системы 
элементов метода. 
Поскольку бухгалтерские учетно-ана-
литические системы в целом пред-
ставляют собой органичный ком -
понент информационной области 
модели управления, ведутся в одном 
временном периоде, можно предпо-
ложить, что организуются они на тож-
дественных принципах: научность, 
системность, имущественная обособ-
ленность, непрерывность, последо-
вательность, временная определен-
ность. 

Выводы
Таким образом, сравнительный ана-
лиз позволяет сделать вывод, что осно-
ва интеграции бухгалтерских учет-
но-аналитических систем для целей 
управления организацией объективно 
существует. Наиболее важной чертой, 
объединяющей рассматриваемые 
бухгалтерские учетно-аналитические 
системы, является то, что их информа-
ция используется для принятия реше-
ний на разных уровнях управления.
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Information for the management of organizations. 

Its role and problems of its formation

Аbstract

Despite of the existence of numerous conceptions about organization 
management, the question of information support remains open. That is 
because of insufficient theoretical and methodological scientific works 

about information importance for managerial accounting. The article presents 
the author’s vision of the role of information for management purposes and 
problems of its formation.
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