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Аннотация
Исследованы проблемы международного финансового аутсорсинга как инс-
трумента, повышающего эффективность в управлении финансами хозяйствую-
щих субъектов. Рассмотрены факторы его развития: налогообложение; уровень 
заработной платы; достаточная численность высококвалифицированной рабо-
чей силы; знание иностранных языков и другие. Предложены пути увеличения 
экспорта России в области услуг международного финансового аутсорсинга.
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международный финансовый
 аутсорсинг: перспективы 

российских компаний

Одним из инструментов повыше-
ния эффективности управле-
ния финансами предприятий в 

международной практике стал финан-
совый аутсорсинг «F&O» (f inancial 
outsourcing). В общем финансовый аут-
сорсинг – это организационное реше-
ние в управлении финансами хозяйс-
твующих субъектов, которое состоит 
в передаче сторонним фирмам (аут-
сорсерам) по контракту права на 
осуществление услуг по управлению. 
Также можно дать такое определение: 
финансовый аутсорсинг – управление 
финансами хозяйствующих субъектов 
на договорной основе. 
Сущность «F&O», его природа, функ-
ции, задачи в управлении корпоратив-
ными финансами, классификация его 

услуг и другие аспекты управления 
финансами с помощью такого инс-
трумента, как «F&O», более подробно 
исследованы в более ранних работах 
автора [4, 5, 6]. В связи с процессом 
глобализации стали различать внут-
ренний и международный аутсорсинг. 
В первом случае исполнитель (аутсор-
сер) и заказчик (аутсорси) находятся 
в одной стране, во втором – в разных 
государствах. Компании России не 
замечены ни как исполнители, ни как 
заказчики услуг финансового аутсор-
синга на международном рынке. Для 
разработки рекомендаций по возмож-
ному участию российских компаний 
на международном рынке финансово-
го аутсорсинга требуется дальнейшее 
исследование этого направления.
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Международный финансовый 
аутсорсинг как направление 
в управлении финансами 
хозяйствующих субъектов
Ак т уальность исследования под-
тверждается ростом объема услуг 
международного «F&O». Так, управ-
ление финансами в международной 
практике составляют 22% всех функ-
ций, передаваемых на аутсорсинг в 
США. В Великобритании этот показа-
тель равен 20%. По оценкам консуль-
тационной фирмы BDO Siedman LLP, 
в 2009 г. из всех заказов на ведение 
бухгалтерского учета и управление 
финансами 16% передали Индии, а 
13% – в Китай. При этом отмечалось, 
что при передаче финансовых и бух-
галтерских операций доля фирм, ука-
завших в качестве основной причины 
международного аутсорсинга  поиск 
недостающих квалифицированных спе-
циалистов, составила 36%, а доля фирм, 
указавших экономию на оплате квали-
фицированных специалистов по срав-
нению с уровнем оплаты труда таких 
специалистов в стране базирования 
фирмы заказчика, составила – 41%.
Поскольку стоимость найма высокок-
валифицированных специалистов по 
выполнению операций и процессов 
«F&O» в странах-заказчиках (промыш-
ленно развитых) и странах-испол-
нителях (странах с развивающейся 
и переходной экономикой) сильно 
различались, то аутсорсинговые опе-
рации приобрели характер между-
народных, которые и стали давать 
наибольший коммерческих эффект. 
Основной стимул развития междуна-
родного финансового аутсорсинга 
базировался на экономии в оплате 
рабочей силы.
В первую очередь на международ-
ный аутсорсинг передавались типич-
ные (рутинные) стандартизированные 

процессы или отдельные операции, 
например, ввод первичной докумен-
тации, расчет заработной платы и 
начислений на нее и др. 
Они не требовали больших знаний по 
структуре и деятельности компании 
и не представляли собой источники 
конкурентных преимуществ. Первые 
шаги в этом направлении принадле-
жали аутсорсерам Индии, которые 
осуществляли выполнение некоторых 
услуг «F&O». 
Затем стали передаваться операции 
или процессы, выполнение которых 
требовало дополнительных инвести-
ций в повышение квалификации испол-
нителей: обработка командировочных 
и накладных расходов; общий бухгал-
терский и финансовый учет, состав-
ление отчетности; ведение процесса 
налогового учета и налоговое плани-
рование; дебиторская задолженность 
и инкассо; кредиторская задолжен-
ность и управление поставщиками; 
казначейские операции и управле-
ние наличными средствами; подготов-
ка и анализ управленческого отчета; 
бюджет и прогнозирование; управле-
ние финансовыми рисками, анализ 
стоимости кредитования реализации 
новых проектов и др. 
За рубежные фирм ы - прова йдеры 
предоставляли услуги, связанные 
с функциональным обеспечением 
производственного процесса – услу-
ги учета и управления финансами. 
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Впоследствии (Х ХI в.) провайдеры 
стали осуществлять функциональное 
обеспечение отраслей наукоемкого 
характера. Провайдеры услуг финан-
сового аутсорсинга из Индии стали 
получать заказы на выполнение конт-
рактов полного аутсорсинга учета и 
управления финансами для наукоем-
ких фирм развитых стран. 
При международном аутсорсинге [3] 
происходит отказ поставщиков това-
ров и услуг из развитых стран от вла-
дения предприятием и размещение 
заказов на производство и оказание 
слуг в специализированных компани-
ях, расположенных в благоприятных 
географических точках (отдельных 
регионах или странах), например, 
с низкой стоимостью рабочей силы, 
с сильной государственной подде-
ржкой экспортного аутсорсинга и т.д. 
Получение заказов на выполнение 
операций учета и управление финан-
сами путем передачи контрактов на 
аутсорсинг из промышленно разви-
тых стран в развивающиеся страны 
(Индия, Китай) подтверждает тот факт, 
что аутсорсеры этих стран дают воз-
можность экономить средства и ста-
новятся полноправными участниками 
международного аутсорсинга.

Факторы развития 
международного финансового 
аутсорсинга
Наиболее благоприятные географи-
ческие точки для организации деятель-
ности аутсорсера по выполнению 
услуг международного «F&O» можно 
определить по следующим факто-
рам [2, 8]: налоговое регулирование 
предпринимательской деятельности 
в стране (особый налоговый режим 
к прямым иностранным инвестициям 
в стране); разрыв в уровне заработ-
ной платы одинаковых специалистов; 

большая численность и достаточно 
высокая квалификация рабочей силы; 
высокое качество образования; зна-
ние специалистами иностранных язы-
ков; высокая мотивация работающих, 
для которых работа в компании-про-
вайдере означает возможность рабо-
ты по специальности и значительный 
карьерный рост; улучшенный бизнес-
климат (особенно в Китае); реформы 
законов, стандартов, нормативных 
документов в области интеллектуаль-
ной собственности и др.
У каждой принимающей страны есть 
преимущества и недостатки, напри-
мер, хорошее знание английско -
го языка у специалистов Индии. Что 
касается Восточной Европы, Китая, то 
знания языка на порядок ниже. Кроме 
того, специалисты Индии проходи-
ли обучение в вузах США и являются 
дипломированными специалистами в 
области учета и управления финанса-
ми.
Рост объема услуг международного 
финансового аутсорсинга продол-
жается. Так, по данным меж дуна-
родной консультационной компании 
Outsourcing Institute, в импорте США 
доля аутсорсинговых контрактов по 
ряду основных видов наукоемких услуг 
сравнительно велика и достигла сле-
дующего в 2012 г.: информационные 
услуги – 40%, финансовые услуги – 18%.
Исследование развития рынка услуг 
международного аутсорсинга, про-
веденного в работе Д.Е. Васильевым 
[2], показало, что удельный вес аут-
сорсинговых продаж услуг по обра-
ботке финансовой и бухгалтерской 
информации уже к концу 2010 г. соста-
вил 36–37% в общем объеме деловых 
услуг международного аутсорсинга, 
а среднегодовые темпы роста про-
даж этих услуг – 8–10%, начиная с 2006 
г., а в 2012 г. их рост составил 12–13% 
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(см. рис. 1). О росте услуг финансово-
го аутсорсинга говорит и тот факт, что 
ежегодно происходит увеличение на 
заказы по разработке программного 
обеспечения для осуществления опе-
раций по аутсорсингу учетных фун-
кций и управлению финансами (см. 
рис. 2).
Согласно рисунку 2 динамика еже-
годного роста заказов разработ-
ки программного обеспечения для 
осуществления операций учета и 
управления корпоративными финан-

сами составляет 3,3%. По данным 
крупнейшего Института автоматичес-
кой обработки данных (Automatic 

Источник: [2].

По горизонтали – удельный вес аутсорсинговых продаж в общем объеме продаж данно-
го вида услуг; 
по вертикали – среднегодовые темпы роста аутсорсинговых услуг.
Примечание: 1 – аналитические услуги (т.е. анализ предоставленной или собранной 
информации), 2 – выполнение НИОКР; 3 – разработка новых аппаратов; 4 – предоставле-
ние инжиниринговых услуг; 5 – предоставление услуг по разработке информационных 
технологий; 6 – предоставление юридических услуг; 7 – предоставление маркетинговых 
и сбытовых услуг; 8 – услуги по материально-техническому снабжению; 9 – услуги по под-
бору кадров; 10 – услуги по обработке финансовой, в т.ч. бухгалтерской информации; 11 – 
услуги по обработке вызовов.

Рис. 1. Развитие рынка услуг международного «F&O» в сравнении  с другими 
услугами ВРО за 2012 г.
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Data Processing. Inc: Datamonitor), в 
мировой практике объем глобальной 
обработки данных и аутсорсинговый 
(outsourced) рынок услуг имеет  перс-
пективу в будущем.
Согласно Datamonitor, объем услуг 
по глобальной обработке данных и 
outsourced рынок услуг увеличивают-
ся ежегодно на 7–8,6% и уже в 2015 г. 
достигнет значения 956 млрд долл. 

Проблемы развития 
международного финансового 
аутсорсинга в России, 
пути решения
Объем глобального рынка аутсорсин-
говых финансовых услуг имеет огром-
ный потенциал к рост у, и поэтому 
необходимо специалистам россий-
ских аутсорсинговых компаний пере-
смотреть свои позиции в отношении 
присутствия на этом современном 
развивающемся рынке. 
В начале ХХI века специалисты бывших 
пост-европейских стран стали оказы-
вать услуги международного финан-
сового аутсорсинга, в т.ч. специалис-

ты Польши, Молдовы, Чехии, Словаки, 
а так же Р умынии. Исследование, 
проведенное румынскими экономис-
тами, показало следующую структуру 
международного рынка деловых аут-
сорсинговых услуг Румынии: услуги по 
производству – 31%, аутсорсинговые 
услуги по найму кадров – 25%, услу-
ги по продажам и маркетингу – 13%, 
финансовые услуги (бухгалтерский 
учет и управление корпоративными 
финансами) – 24%, остальные аутсор-
синговые услуги – 7% [2]. Такая структу-
ра показывает, что Румыния выбрала 
современное направление развития 
своей экономики – предоставление 
услуг «F&О» на международном рынке 
интеллектуальных услуг для развитых 
стран Европы. Это компании Румынии 
осуществляют в «связке» с компания-
ми Польши. В таблице 1 представлены 
виды услуг «F&О» как бизнес-процес-
сов (BPO) и наиболее известные меж-
дународные поставщики этих услуг. 
Виды услуг «F&О», предлагаемые спе-
циалистами Румынии представлены в 
таблице 2.

Источник: [9].

Рис. 2. Динамика роста заказов на разработку программного обеспечения 
для осуществления операций учета и управления финансами.
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Таблица 1 

Исследование рынка финансового аутсорсинга как BPO 

Бизнес Виды услуг «F&A» как BPO Поставщики услуг услуг «F&О»

Финансы Учет (Accounting)

Финансы и учет

(Finance and 

acсounting)

Внутренний аудит (Internal audit) Accenture BDO Seidman

Управление расходами (Spendings 

management)

Capgemini BKD

Анализ дебиторской задолженности

(Debts analisys)

CGI CBIZ

Выставление счетов (Invoicing) CSC Convergys

Составление финансовой отчетности 

(Financial reporting)

EDS CroweChizek

Налоговый учет (Taxing service) HCL Tech Delloite & Touche

Составление налоговой отчетности

(Fiscal reporting)

iGate Ernst & Young

Бюджетирование (Budgeting)

Бухгалтерский учет (General accou-nting)

Patni

Satyam

Intelenet Global

IQ Backoffice

Tresury Wipro

KPMG

Mellon Financial

Outsource Partners 

International

PriceWaterhouse Coopers

Grant Thornton

RSM McGladrey

Источник: [10].

Международный аутсорсинг должен 
стать частью международной стра-
тегии фирмы [7]. Меж дународный 
аутсорсинг услуг учета и управления 
финансами относится к вспомогатель-
ным операциям, обеспечивающим 
производственный процесс или про-
цесс выполнения заказов на НИОКР. 
Эти вспомогательные деловые опера-
ции, относящиеся к бизнес-процес-
сам (ВРО) и передающиеся в страны 
с низким уровнем заработной платы, 
такими как Китай или Индия, в насто-
ящее время уже достигли минимума 
затрат.
Большой активности в международ-
ном аутсорсинге по предоставлению 
услуг учета и управления финансами 

российских компаний не наблюдает-
ся. Российским компаниям необходи-
мо начинать позиционировать себя в 
качестве исполнителей услуг «F&О» на 
международном рынке в настоящее 
время не смотря на входные барьеры.

аутсорсеры Индии и Китая 

дают возможность экономить 

средства и становятся 

полноправными участниками 
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Таблица 2
Виды услуг «F&О», предлагаемых специалистами Румынии

Виды аутсорсинговых
финансовых услуг 

(The type of outsourced 
serice)

(The type 
of outsourced 
ser vice The types of 
activities)

Услуги учета и 
управления финан-

сами (Accounting and 
financial services)

Офис-обслуживание
(Wage and office 

service)

Финансовое 
администриро-
вание (Fiscal 

admi-nistration)

Тип действий (The types of activities) Учет ситуаций и 

управление финан-

совыми ситуациями

(Complete account-

ing situations that 

includes management 

reports and financial 

situations)

Отчетные данные за 

год, в т.ч. по ЗП

(Annual return re-

ports regarding the 

wages incomes)

Расчет налога на 

прибыль, НДФЛ, 

другие налоги

(Income taxes, 

VAT and other 

taxes)

Контроль учетными 

ситуациями

(The control of ac-

counting situation)

Ситуация оплаты

(Payment record 

situation)

Возврат налогов

(Taxation return 

reports)

Управление заня-

тостью

(Employment relation-

ship management)

Ввод документации

(Wage reports)

–

Другое электронное 

обслуживание

(Other service: elec-

tronic banking etc.)

– –

Приходится говорить, что на мировом 
рынке услуг «F&О» Россия не только 
не занимает достойное ее потенци-
ала место, но и не проявляется как 
исполнитель простейших, рутинных 
операций этого процесса. Проблемы, 
препятствующие развитию рынка аут-
сорсинговых деловых, в т.ч. финансовых 
услуг в России, можно разделить на [1]:
– законодательные проблемы;
– проблемы, сдерживающие рост 
внутреннего рынка;
– проблемы, сдерживающие рост экс-
порта;

– институциональные проблемы.
Неразвитость законодательной базы 
в России для аутсорсинга в целом и 
для аутсорсинга финансовых услуг 
препятствует развитию как спро -
са, так и пред ложения этих услуг. 
Неразработанный механизм в области 
защиты прав интеллектуальной собс-
твенности приводит к потере доходов 
российского экспорта и препятствует 
привлечению в Россию крупных инвес-
тиционных компаний.
Для максимального использования 
факторов роста и наиболее эффек-
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тивного преодоления проблем, необ-
ходимо осуществление государством 
четкой последовательной программы 
мероприятий, нацеленных на подде-
ржку и развитие современных финан-
совых технологий, в т.ч. аутсорсинговых 
финансовых услуг.
Отсутствие формулировок, касающихся 
наукоемких технологий, в т.ч. отсутствие 
вообще понятия и отнесение финан-
совых услуг к наукоемким в налоговом 
законодательстве, как это принято в 
международной практике, приводит к 
неопределенности в вопросах начис-
ления налоговых преференций и др.
Практическое применение финан-
сового аутсорсинга в управлении 
финансами предприятий, а также раз-
витие и применение услуг финансово-
го аутсорсинга как в России, так и на 
международном  рынке финансовых 
услуг, требует дальнейшего развития 
теории, методологии, методик, а также 
повышения уровня подготовки специа-
листов в области управления корпора-
тивными финансами.

Выводы
И с с л е д о в а н ы  п р о б л е м ы  р а з в и -
тия меж дународного финансово -
го аутсорсинга в странах лидерах. 
Предложены пути увеличения экспор-
та услуг финансового аутсорсинга в 
России.
Анализ и обобщение зарубежных 
исследований позволил автору рас-
сматривать финансовый аутсорсинг 
не только как новый инструмент в кон-
цепции управления корпоративными 
финансами, повышающий стоимость 
и инвестиционную привлекательность 
заказчика, но и как перспективное 
направление финансового менедж-
мента, способствующего повышению 
стоимости/ценности заказчика. С 
этим согласились уже многие научные 

школы корпоративного управления и 
управления корпоративными финан-
сами не только России, но и Польши, 
Румынии, Чехии, Словакии и др.
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