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Аннотация

В статье определены суть сбытовой деятельности и главные функции про-
мышленного предприятия. Рассмотрены рыночные и производственные фак-
торы предприятия. Предложена модель регулирования объема продаж про-
мышленного предприятия в рыночных условиях на основе дифференциации 
товара и диверсификации производства. 
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стратегия управления сбытом
 промышленного предприятия 

в рыночных условиях

У
правление предприятием в рыночных усло-

виях направлено на полу чение прибыли 

от производственной деятельности, кото-

рая определяется наращиванием объемов про-

даж и зависит от маркетинговых инструментов. 

Увеличение объемов производства невозможно без 

изучения потребностей потребителя на ту продук-

цию, которая будет удовлетворять его спрос и плате-

жеспособную возможность. Сбытовая деятельность 

предприятия направлена на реализацию прибыль-

ной продукции, что позволит расширить сегмент 

рынка и сформировать потребительский спрос. 

В условиях конкурентного рынка успех реали-

зации продукции во многом зависит не столько 

от свойств и характеристик товаров (или услуг), 

сколько от способности предоставить решения 

конкретной проблемы. В основе потребительских 

свойств товара лежит базовая потребность, отра-

жающая основные функциональные характерис-

тики продукта, в котором нуждается покупатель. С 

переходом от рынка продавца к рынку покупателя 

конкурентность предприятия во все возрастаю-

щей степени зависит от того, насколько совершен-

ны и жизнеспособны его маркетинговые и сбыто-

вые стратегии.
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Сбытовая деятельность 
промышленного предприятия
Для успешной работы предприятия на рынке поку-

пателя ему необходимо производить ту продук-

цию, которая имеет спрос у покупателя и которую 

можно продать с прибылью. Таким образом, управ-

лять предприятием необходимо ориентируясь на 

конкретную концепцию маркетинга, на рынок и 

спрос покупателя. На основе концепции разраба-

тываются сбытовые инструменты, среди которых: 

программы производства и сбыта; цена и условия 

продажи продукции; система сбыта; рекламная 

деятельность предприятия; логистика; сервис [3].

Сбытовая деятельность промышленного предпри-

ятия – это нацеливание производства на удовлетво-

рение платежного спроса покупателей и качество 

продукции, маркетинговый процесс по поддержа-

нию и формированию спроса на продукцию пред-

приятия, организация эффективных каналов распре-

деления. Английский специалист в области сбытовой 

политики Г. Дж. Болт считает, что «сбытовую деятель-

ность можно определить следующим образом: персо-

нифицированный, непосредственный и двухсторон-

ний процесс осуществления контактов и убеждения с 

целью достижения определенных результатов и пре-

жде всего увеличения продажи продукции на опре-

деленном сегменте рынка».

По его мнению, главной целью сбытовой деятель-

ности является реализация прибыльной продукции, 

а главными функциями предприятия – изучения 

спроса потребителей, загрузку производственных 

мощностей и продвижения товара на рынок. У рос-

сийских товаропроизводителей до сих пор преоб-

ладает тенденция продавать то, что они производят, 

а не продавать то, что может быть продано, не пред-

принимая усилий по техническому перевооруже-

нию производства, освоению новых видов продук-

ции и услуг. Основные причины тому: 

– концентрация усилий на выпускаемой продук-

ции, а не на спросе потребителей, вследствие огра-

ничения инвестиционных возможностей;

– узкий ассортимент выпускаемой продукции при 

отсутствии гибких производств, внедрение которых 

сдерживается технико-технологической отсталостью;

–отсутствие значительных производственно-тех-

нологических резервов, включая резервы произ-

российские 
производители 
до сих пор 
продают то, 
что они производят, 
а не то, что может 
быть продано
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водственных мощностей, финансовые ресурсы, 

кадровый потенциал и др.;

– краткосрочный период планирования связан-

ный с нестабильной экономической обстановкой;

– максимизация планируемой прибыли в краткос-

рочном периоде, не перестраивая технологический 

процесс на рыночную ориентацию производства.

Получение прибыли от сбытовой деятельности про-

мышленного предприятия возможно при решении 

следующих задач: максимально загрузить произ-

водственные мощности на выпуск той продукции, 

которая востребована на рынке; оптимально опре-

делить каналы продвижения своей продукции; 

минимизировать суммарные издержки в хозяйс-

твенно-производственном цикле продукции, не 

сокращая расходов на рекламу и потребительский 

сервис. Всемирно известный классик маркетинга 

Филипп Котлер отмечал: «Чтобы предприятие не 

разорилось, ему нужно сократить расходы. Но ни в 

коем случае нельзя сокращать расходы на рекламу». 

Результаты деятельности, к которым стремится каж-

дое предприятие по реализации рыночной страте-

гии и конкурентных возможностей, направлены на 

то, чтобы добиться финансового успеха, определив 

управляемые переменные, реализация которых дает 

возможность улучшить свои позиции на рынке.

Продукт приобретается покупателем для удовлет-

ворения определенных потребностей. Для созда-

ния конкурентных преимуществ предприятие 

должно иметь возможность предложить покупа-

телю продукт, который был бы способен удовлет-

ворить потребность покупателя [6]. Рыночная суть 

прибыли состоит в вознаграждении производите-

ля со стороны потребителя за вновь созданные с 

высокими потребительскими свойствами товары 

(услуги), а это в свою очередь ведет к увеличению 

объемов продаж и соответственно к увеличению 

производственных объемов. Увеличение объемов 

производства невозможно без изучения потреб-

ностей потребителя с целью запуска технологи-

ческого процесса, переориентированного на ту 

продукцию, которая будет удовлетворять спрос. 

Выпуск продукции необходимо производить по 

такой цене, которая бы удовлетворила платежес-

пособную потребность населения, т.е. выдержав 

определенный уровень затрат и получив при этом 

увеличение объемов 
производства 

невозможно 
без изучения 

потребительского 
спроса с целью 

переориентации 
производства 

на ту продукцию, 
которая будет 

удовлетворять спрос
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прибыль от производства как результат деятель-

ности. Если производственная деятельность бес-

прибыльна, предприятие вынуждено уйти с рынка 

и признать себя банкротом. 

Технологический процесс 
производства продукции
Технологический процесс – ведущее звено предпри-

ятия, с помощью которого создается продукция с 

заданными рыночными потребительскими свойс-

твами. Эффективность технологических процессов 

зависит от внедрения современных технологий, 

позволяющих снижать трудоемкость изготовле-

ния продукции, ее производственные издержки, т.е. 

себестоимость, повышать производительность труда 

и качество выпускаемой продукции. Маркетинговые 

инструменты являются в данном случае регуля-

тором возможностей производства и рыночного 

потребления. Гибкость в управлении, способность 

быстро перестраивать технологический процесс, 

ориентируясь на потребительский спрос, проведе-

ние инновационной политики, совершенствование 

технологических процессов и эффективное управ-

ление кадрами в рыночных условиях становятся 

актуальными задачами предприятия. 

Рыночные факторы предприятия определяются эко-

номической ценностью продукции, т.е. такой ценой 

на товар, когда потребительский спрос на него воз-

растает. В случае если рынки не полностью насыще-

ны продукцией, предприятию необходимо увеличить 

уровень потребления, избрав стратегию продукта и 

увеличив тем самым объем продаж, а, соответствен-

но, производственный объем. Реализуя рыночные 

стратегии предприятие должно координировать: 

ценообразование, т.е. определение такой рыночной 

цены, когда будет равновесие между спросом и пред-

ложением, стратегию продвижения товара на рынок, 

выбор рынка сбыта и систем распределения, диверси-

фикацию, когда предприятие определяет как новую 

продукцию, так и новые рынки сбыта. 

Производственные (внутренние) факторы характе-

ризуются изменениями в технологическом процессе 

производства продукции, направленные на эконо-

мичность себестоимости. Американский экономист 

А. Саймон утверждал, что «число факторов, потенци-

ально имеющих отношение к эффективности той 

рыночные факторы 
предприятия 
определяются 
экономической 
ценностью 
продукции, т.е. такой 
ценой на товар, когда 
потребительский 
спрос на него 
возрастает
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или иной фирмы, так велико, что в каждый момент 

времени можно учитывать лишь некоторые наибо-

лее очевидные из них. Набор этих принимаемых во 

внимание факторов постоянно меняется по мере 

того, как под действием внешних и внутренних 

обстоятельств возникают новые ситуации». К основ-

ным внутренним факторам можно отнести: произ-

водственный потенциал предприятия, финансовые 

ресурсы предприятия, возможность расширения 

производства, организацию снабжения, кадровый 

потенциал, систему контроля качества. 

Управление рыночными и внутренними фактора-

ми является единым взаимосвязанным механиз-

мом, воздействие которого направлено [8]:

– на стратегию дифференцированного роста, 

которая заключается в развитии продукции с уче-

том рыночных требований, сегмента рынка;

– на стратегию диверсификационного роста, кото-

рая сводится к производству новой продукции.

Модель регулирования объема продаж 
промышленного предприятия
Данное положение лежит в основе стратегии диф-

ференциации продукта и диверсификации про-

изводства. Для этого необходимо иметь систему 

параметров и факторов, максимально полно опре-

деляющих потребность в продукции и возмож-

ности их регулирования. На рисунке графически 

предложена модель регулирования объема продаж 

промышленного предприятия в рыночных услови-

ях. Изменение производственного объема продук-

ции происходит за счет перестройки технологичес-

кого процесса. Модель строится на регулировании 

объемов производства и продаж в краткосрочном и 

долгосрочном периодах. Механизм регулирования 

параметров включает две составляющие: внутрен-

ний объем выпуска продукции, который предус-

матривает технологический процесс, и рыночный 

объем продукции, который востребован на рынке. 

Исходными данными являются:

– Хрын.кр.t – рыночный объем продаж в краткосроч-

ном периоде t;
– Хвн.кр.t – производственный объем продаж в крат-

косрочном периоде t;
– Хрын.д.Т – рыночный объем продаж в долгосроч-

ном периоде Т;

модель строится 
на регулировании 

объемов 
производства 

и продаж 
в краткосрочном 

и долгосрочном 
периодах
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– Хвн.д.Т –производственный объем продаж в долго-

срочном периоде Т. 

Параметры регулирования определяются совокуп-

ностью параметров, связанных с производствен-

ными (внутренними) и рыночными факторами:

в краткосрочном периоде –Хрег.t Хрын.кр.t; Хвн.кр.t; 

в долгосрочном периоде –Хрег.Т Хрын.д.Т ; Хвн.д.Т.

Преимущество предлагаемой модели заключается 

в том, что регулирование рыночных и внутренних 

факторов осуществляется на основе инструментов 

дифференциации параметров продукции и дивер-

сификации производства. Это позволит регули-

ровать спрос и предложение на рынке, т.е. объем 

востребованной продукции. Диверсификация 

производства приведет к расширению ассорти-

мента и изменению вида продукции, производи-

мой предприятием, к освоению новых видов про-

изводственной деятельности с целью повышения 

эффективности производства, получения эконо-

мической выгоды, предотвращения банкротства.

Диверсификация представляет собой процесс 

активной деятельности промышленного предпри-

ятия, использующего собственные средства для под-

держания и развития производственной деятельнос-

ти, направленную на расширение ассортиментной 

политики и создание новых производств. Используя 

диверсификацию производства, предприятие 

модернизирует свой технологический процесс в 

многоцелевые комплексы выпуска продукции раз-

ного назначения и использования [5].

В рыночных условиях актуальность диверсифика-

ции производства на промышленных предприятиях 

увеличивается. Это вызвано, прежде всего, миними-

зацией рисков хозяйствующих субъектов (промыш-

ленных предприятий) с целью предотвращения 

банкротства и получения максимальной прибыли. 

Диверсификации производства содействует:

– стабильной производственной деятельности 

хозяйствующего субъекта в рыночных условиях; 

– более широкому использованию производствен-

ного потенциала промышленного предприятия;

– проведению активной ассортиментной полити-

ки для увеличения сегмента рынка. 

Среди факторов, влияющих на диверсификацию 

производства, – тип производства. Для промыш-

ленного предприятия наиболее эффективна ком-

диверсификация 
производства 
приведет 
к расширению 
ассортимента 
и изменению 
вида продукции, 
производимой 
предприятием
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бинированная диверсификация производства. 

Комбинирование производства предполагает выпуск 

разнообразной продукции хозяйствующих субъек-

тов за счет реконструкции технологических про-

цессов, это рыночная форма организации промыш-

ленного производства, которая наиболее полно 

использует производственный потенциал предпри-

ятия. Поэтому промышленное предприятие, внед-

ряющее эту организационную форму производства, 

обеспечивает свою финансовую стабильность.

В модели, графически изображенной на рисунке, 

предусмотрена дифференциация товара [5], кото-

рая представляет собой разработку разных видов 

товаров (услуг) с учетом требований потребителей 

на различных сегментах рынков, обеспечив быст-

рое заполнение товарных ниш. 

Выводы
Появление на рынке новой продукции и доработка 

разных видов товаров (услуг) с учетом потребитель-

ских требований даст возможность предприятию 

сохранить финансовую стабильность, что позволит:
1) обезопасить предприятие от результата немину-

емого процесса устаревания выпускаемых товаров, 

который проявляется конкуренцией или мораль-

ным износом. Сокращение рентабельности товаров 

может быть возмещено в долгосрочном прогнозе 

только за счет запуска новой продукции, которая 

бы имела большой потребительский спрос;

2) расширить производство нарастающими темпа-

ми, что невозможно при однообразном ассортименте 

товаров (услуг), распространить финансовый риск на 

более широкий ассортимент продукции, снизить воз-

действие конкуренции на деятельность предприятия;

3) содействовать более быстрому увеличению 

общей рентабельности предприятия, определяю-

щей долю прибыли к инвестированному капиталу, 

путем сохранения и повышения конкурентоспо-

собности за счет интенсивного применения произ-

водственных мощностей и кадрового потенциала;

4) с помощью стратегии управления сбытом промыш-

ленного предприятия, основанной на дифференциа-

ции товара и диверсификации производства, позво-

лит расширить ассортиментную политику, создать 

новые производства, увеличить сегмент рынка, обес-

печив быстрое заполнение товарных ниш.

комбинирование 
производства 
предполагает выпуск 
разнообразной 
продукции 
хозяйствующих 
субъектов за счет 
реконструкции 
технологических 
процессов
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появление на рынке 
новой продукции 

и доработка разных 
товаров с учетом 
потребительских 
требований даст 

возможность 
предприятию 

сохранить 
финансовую 

стабильность
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Strategy of the sales management of an industrial enterprise 
in the market conditions

Abstract

T
he article defines the essence of sales activity and the main functions of 
an industrial enterprise. The market and production factors of an enterprise 
are considered. The authors proposed a model for control of the sales volume 

of an industrial enterprise in the market conditions based on product differentiation 
and diversification of production.
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