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В 
настоящее время многие крупные компании 

стремятся снизить свои расходы. В рамках 

таких программ обслуживающие и вспо-

могательные производства, а также выполнение 

непрофильных работ выводятся за рамки ком-

паний. Это приводит к тому, что вокруг крупных 

предприятий существует множество мелких фирм, 

связанных с ними через выполнение определен-

ных этапов производственных процессов. 

Рассмотрим ситуацию, в которой и крупное про-

изводство, и мелкие предприятия принадлежат 

одному собственнику. В качестве примера возьмем 

следующую группу предприятий: 

1) «Головная компания» – основное производство, 

приносящее прибыль; 

2) «АВТО» – транспортная компания, имеющая на 

балансе парк легкового, грузового и спец транспорта;

3) «НИИ» – предприятие, ведущее исследовательскую 

работу, разработку новых технологий в производстве;  

4) «Строительство» – компания, ведущая строи-

тельно-монтажные работы как на предприятиях 

Группы, так и сторонних.
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Аннотация
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компании и мелких фирм, имеющих одного  собс-
твенника. Выделены положительные моменты 
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В этом случае применение технологии аутсорсин-

га может быть наиболее эффективно.

Ресурсы аутсорсинга  
Термин «ау тсорсинг» («outsourcing» – «outside 
resource using») означает «использование внешних 

ресурсов».  В своих  трудах Сафова С.Н., Быков М.А 

характеризуют  аутсорсинг как «определенную  

последовательность организационных решений, 

суть которых состоит в передаче ранее самостоя-

тельно реализуемых организацией функций или 

видов деятельности «третьей стороне» [7].

В экономической литературе под аутсорсингом 

понимают не только процесс передачи на сторону 

работ и услуг, но и ответственности за их выполне-

ние, т.е. «предполагается наличие определенного 

механизма управления» [3].

Отношения в рамках аутсорсинга связывают орга-

низацию – производителя продуктов и/или услуг 

(заказчика) и аутсорсера (организацию-исполни-

теля), располагающую необходимыми ресурсами.

К таковым ресурсам можно отнести:

1) профессиональные (наличие у аутсорсера высо-

коквалифицированных специалистов, которых 

нет у компании-заказчика);

2) производственно-технологические (наличие 

у аутсорсера производственных технологий или 

мощностей, которых нет у компании-заказчика);

3) административно-финансовые (умение аут-

сорсера управлять процессами/проектами, сни-

жая их стоимость и ускоряя выполнение);

4) региональные (вынесение производства (час-

тично или полностью) в регионы с более дешевой 

рабочей силой и т.п.).

Ресурсы аутсорсера привлекаются заказчиком для 

реализации не только вспомогательных и обслу-

живающих внутренних процессов, но и основ-

ной деятельности. Таким образом, использование 

ресурсов аутсорсера, вынесение ряда функций или 

бизнес-процессов «на сторону» имеет своей целью 

максимальное удовлетворение запросов потреби-

теля, т.е. соответствие продукта/услуги отдельным 

ценовым, качественным критериям.

«В современной практике особенно выделяется 

аутсорсинг обслуживающих процессов, к кото-

рому относятся: бухгалтерское и юридическое 
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обслуживание, услуги автотранспорта, обслужи-

вание средств связи, оргтехники и компьютеров 

и пр. При этом происходит заметное сокращение 

производственных отделов и штата работников 

организации-заказчика, ранее ответственных за 

выполнение данных работ» [1].

Организационная сторона аутсорсинга
В нашем примере предприятия связаны следую-

щими договорами аутсорсинга.

1) Предприятие «Авто» оказывает транспортно-

логистические услуги всем предприятиям Группы: 

предоставляет грузовой транспорт для обеспече-

ния перевозки сырья и готовой продукции, авто-

транспорт для доставки сотрудников с работы и 

к месту работы, легковой транспорт для руково-

дителей предприятий, спецтранспорт для убор-

ки территории всех предприятий Группы. Такая 

централизация позволяет наиболее эффектив-

но использовать существующий транспортный 

парк [5], всегда иметь возможность заменить  неис-

правное транспортное средство либо заболевше-

го водителя и обеспечить полную загрузку транс-

портного средства, используя его в течение одного 

дня по заявкам нескольких предприятий Группы. 

(Например, «Газель» утром доставляет на работу 

сотрудников в офис Головной компании, в течение 

дня та же «Газель» развозит диспетчерские и стро-

ительные бригады по территории предприятия 

между цехами, вечером отвозит работников офиса 

с работы домой, используется в качестве дежурно-

го транспорта в течение суток (аэропорт, ж/д вок-

зал и т.д.)). 

Также минимизируются затраты на техническое 

обслуживание всего парка автотранспорта (скид-

ки и бонусы автосервисов, приобретение качест-

венных  ГСМ от производителей и т.д.).

2) Предприятие «Строительство» оказывает 

услуги по ремонту и строительству объектов про-

изводственного назначения, офисов  для всех 

предприятий Группы. Строительная деятельность 

подлежит обязательному лицензированию, поэто-

му «Строительство» имеет необходимые лицензии, 

членство в «Союзе строителей». Так как совокуп-

ный объем работ «Строительства» значительнее, 

чем был бы у каждого предприятия Группы в отде-
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льности, Предприятие имеет возможность заку-

пать оптом материалы, привлекать высококлас-

сных специалистов, рационально используя их 

труд. Таким образом, на предприятиях группы 

отпадает необходимость иметь в штате постоян-

ный персонал, призванный осуществлять текущий 

и капитальный ремонт.

3) «НИИ» – организация, штат которой состоит  

только из сотрудников, занимающихся разра-

боткой новых технологий, тестирования их на 

производстве, оформлении заявок на получение 

патентов и т.п. Бухгалтерский учет и связанная с 

ним отчетность передана по договору аутсорсинга 

Головной компании.

4) Одним из отделов Головной компании явля-

ется отдел внутреннего контроля и аудита, в 

функции которого, наряду с прочими, входит и 

аутсорсинговое сопровождение   бухгалтерско-

го учета обслуживающих предприятий Группы. 

Функциями специалиста отдела, обслуживающе-

го, к примеру, «НИИ», является анализ и корректное 

отражение в бухгалтерском учете первичных доку-

ментов, осуществление необходимых расчетно-

кассовых операций, непосредственно составление 

бухгалтерской отчетности с использованием сов-

ременных информационных технологий [4]. При 

этом специалист несет полную ответственность за 

качество отчетности.

Отдел внутреннего контроля и аудита Головной 

компании ос у щес т в л яе т проверк у финансо-

вого состояния (аудит) предприятий Гру ппы. 

Специалисты отдела анализируют бухгалтерскую 

отчетность, проверяют корректность отражения в 

ней отдельных операций, обращают внимание на 

возможные риски, дают рекомендации по устране-

нию ошибок. 

Передача Головной компании функций контро-

ля и аудита существенно упрощает процедуру 

подготовк и консоли дированной от че тности 

Гру ппы, позволяет  избежать ошибок в отчет-

нос т и и, к а к с ледс т вие, са н к ц и й на дзорн ы х 

органов к каж дой из компаний Группы в отде-

льности (отчетность проверяется не только бух-

галтером отдельного предприятия, но дополни-

тельно и специалистом Головного предприятия) 

компаний.  

применение 
в менеджменте 
принципов процессного 
управления дало 
начало аутсорсингу 
бизнес-процессов
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5) Юристы Головной компании оказывают ква-

лифицированную помощь и осуществляют юри-

дическую экспертизу планируемых к зак люче-

нию дочерними компаниями  хозяйственных 

договоров.

Санк ции, предъявленные к ка ж дому из пред-

приятий Группы, могут негативно отразиться на 

Группе в целом (например, неисполненные обя-

зательств  по уплате налогов из-за их неверного 

исчисления, наличие просроченной кредиторской 

задолженности – все неисполненные обязатель-

ства предприятия-дочки могут быть регрессом 

предъявлены материнской компании), как следс-

твие, страдает деловая репутация Головной компа-

нии и собственника.

Плюсы аутсорсинга
Применение в менеджменте принципов процес-

сного управления дало начало аутсорсингу биз-
нес-процессов (Business Process Outsourcing, BPO) 

как некой новой методологии. Данная методо-

логия логически дополняет реинжиниринг биз-
нес-процессов (Business Process Reengineering, BPR). 

Аутсорсинг бизнес-процессов в свою очередь явля-

ется  одной из частей общей программы реструк-

туризации заказчика в рамках BPR. 

По мнению Б.А . А ник ина, ау тсорсинг бизнес-

процессов является одной из частей общей про-

граммы реструктуризации заказчика в рамках 

BPR : «аутсорсеры выходят на рынок, предлагая 

потенциа льным зак азчик ам (к лиентам) ком-

п лексные решени я, связанные с реорганиза-

цией всей системы у правлени я, основыва ясь 

на использовании информационны х тех но-

логий [4] и BPR . При этом «на сторону» компа-

нии-заказчика выносятся процессы не только в 

области маркетинга, бухгалтерского учета, но и 

процессы по управлению человеческими ресур-

сами и пр.» [1].

«Плюсами» для мелких компаний, окружающих 

крупного производителя, являются:

1) минимизация затрат на оплату труда квалифи-

цированных специалистов, например, в области 

бухгалтерского учета, делопроизводства, юриди-

ческого сопровождения, кадрового обеспечения. 

Все перечисленные виды работ имеют дело с пос-

«на сторону» 
компании-заказчика 
выносятся процессы 
не только в области 

маркетинга, 
бухгалтерского 

учета, но и процессы 
по управлению 
человеческими 

ресурсами
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тоянно и быстро меняющейся внешней средой. 

Поэтому чтобы стать квалифицированным специ-

алистом, надо постоянно быть в курсе этих изме-

нений (например, отслеживать изменения зако-

нодательства и уметь приводить в соответствие 

документооборот). То есть специалисты высокого 

уровня постоянно отслеживают появление и воз-

можности использование новых технологий, воз-

никающих в их предметной области. На оплату 

труда такого специалиста высокой квалификации 

(периодически – его обучение)   средств может не 

хватить;

2) наличие опыта решения юридических, судеб-

ных, бухгалтерских или каких-либо других про-

блем, которые уже решались компанией-испол-

нителем с дру гими мелкими фирмами, может 

существенно сэкономить средства (как деньги, так 

и время) на устранение негативных последствий 

неправильных решений;

3) в соответствии с изменением законодатель-

ства в области аудита  с 01.01.2013 уменьшилось 

число компаний, которые заключают договора об  

аудиторских проверках. При использовании аут-

сорсинга достигается большая степень контроля 

решений (например, при обнаружении  ошибок в 

исчислении налогов по условиям договора может 

быть предусмотрена система штрафов за ошибоч-

ное или несвоевременное предоставление данных 

в налоговые службы);  

4) организация-исполнитель берет на себя не 

только выполнение работ, но и полную ответс-

твенность за качество их исполнения (например, 

перед ИФНС, органами статистики, судебными 

органами и т.д.).

Д л я к ру п н ы х п ре д п ри я т и й полож и те л ьн ы м 

моментом, несомненно, является централизация 

управленческой информации, что является край-

не важным для принятия оптимальных управлен-

ческих решений.

По мнению Б.А. Аникина, «Аутсорсинг оказывает 

влияние на успех бизнеса в целом – репутацию 

компании; перспективы развития; прочность взаи-

моотношений с партнерами; конкурентную среду; 

отношения с покупателями; влияние, оказываемое 

компанией влияние на формирование экономики 

региона.

для крупных 
предприятий 
положительным 
моментом, 
несомненно, является 
централизация 
управленческой 
информации
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Выводы
1. Аутсорсинг, в отличие от субподряда, предпо-

лагает определенную реструктуризацию внутри-

корпоративных процессов и внешних отношений 

компании, являясь частью стратегии управления 

компанией, а не просто видом партнерского взаи-

модействия [2, 6].

2. В последние два десятка лет рынок аутсорсин-

га  претерпел существенные изменения.  Умение 

извлекать максимум прибыли с помощью грамот-

ного управления масштабами и объемом выпус-

ка продукции  влияет на конкурентоспособность 

предприятия в целом. Разделение ответственнос-

ти при использовании аутсорсинга отражается на 

процессах создания стоимости.

3. Аутсорсинг как высокая технология менедж-

мента обеспечивает конкурентоспособность и 

эффективность деятельности производителя в 

условиях конкурентной среды, тем самым фор-

мируя новый экономическ ий сектор – рынок 

услуг аутсорсинга.
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Abstract

T
he article deals with the application of outsourcing technology by the example 
of interaction between a large company and small firms, owned by one person. 
The positive aspects of technology used are highlighted for both the large-scale 
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