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инструменты для роста
инструменты управления развитием предприятия

Инструментарий управления развитием
предприятия необозрим, он будет и дальше

развиваться и обогащаться новыми
решениями. Однако не все процессы и системы

управления предприятием связаны
исключительно или преимущественно с

процессами развития. Это относится и к
информационным технологиям, которые

иногда отождествляются с развитием. 

В
рамках информационно�технологичес�
кого комплекса организации выделяют
следующие четыре класса информаци�

онных систем: 
– ключевые (имеющие большое значение для
преуспевания в настоящий момент � складские
системы, базы данных и т.п.); 
– вспомогательные (необходимые, но не нуж�
ные в настоящий момент – бухгалтерские про�
граммы, кадры, текстовые редакторы, элек�
тронная почта и т.п.); 
– стратегические (которые требуются для до�
стижения целей бизнес�стратегии – электрон�
ный обмен данными с партнерами, системы
класса MRP/ERP, системы для анализа и прогно�
зирования рынка и т.п.); 
– потенциальные (возможно, важные для до�
стижения успеха в будущем – экспертные сис�
темы и т.п.)1. 
Очевидно, что с процессом развития предпри�
ятия непосредственно связаны лишь два по�
следних класса рассматриваемых систем. 
В рамках анализа проблемы развития предпри�
ятия выделить из всей совокупности инстру�
ментов управления те, которые исключительно
связаны с процессом развития, не представля�
ется возможным, поскольку целям развития
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– автопоэтического (саморазвития).
Традиционно доминирует аналитический под�
ход. Его сущность отражает стратегическое
планирование, которое основано на прогнози�
ровании количественных или качественных
параметров (сценариев) рынка. Известно, что в
современной рыночной ситуации эта последо�
вательность и структура управления развитием
(выявление возможности, выработка стратегии
и ее реализация) не всегда приемлемы, по�
скольку возможность, даже если прогноз точен,
может быть кратковременной, ее могут уже ре�
ализовать конкуренты, а сам рынок трансфор�
мироваться. Тем не менее, аналитико�прогнос�
тическая составляющая стратегии есть необхо�
димый процесс формирования возможных це�
лей развития.
Конечно, необходимо определить границы
действенности стратегии как инструмента уп�
равления развитием предприятия, поскольку
некоторые важные элементы стратегического
управления утрачивают свое значение. Страте�
гию следует рассматривать не как готовый ин�
струмент управления развитием, а через приз�
му ее адаптации к современным условиям. Про�
блема в данном случае состоит в том, что, с од�
ной стороны, разработки в области стратегии
составляют целую отрасль знаний, а с другой
– в экономике, в особенности в новой, страте�
гические подходы, основанные на прогнози�
ровании будущего состояния рынка, не всегда
эффективны.
И, наконец, следует указать на то, что в совре�
менной экономике стратегическая деятель�

ность как целеориен�
тированный процесс
все чаще уступает мес�
то ресурсоориентиро�
ванному подходу, где
цель рассматривается
либо как стратегичес�
кое намерение, либо
как вторичный по от�
ношению к ресурсам
элемент. Таким обра�
зом, возникает пробле�
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