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Аннотация

В статье рассматривается роль продвижения 
товаров и ус луг в общей деятельности пред-
при яти я. Представ лено авторское видение 
сущности данного процесса. Сформулированы 
основные инстр ументы и проана ли зирова-
ны стратегии, направленные на продвижение 
товаров и услуг. 
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инструменты 
   совершенствования 

деятельности предприятия 
по продвижению товаров 

и услуг

маркетинг

Д
еятельность предприятий по продвижению 

товаров и услуг  претерпевает изменения 

под влиянием социальных, политических, 

экономических, демографических, экологичес-

ких, научно-технических факторов. Проблемы, 

которые назревают в результате воздействия вне-

шних и внутренних факторов способствуют либо 

замедлению развития предприятия, либо вытал-

кивают отрасль на новый виток научно-техничес-

кого прогресса. 

Таким образом, продвижение товаров и услуг зани-

мает особое место в деятельности предприятия, 

т.к . направлено на укрепление экономических 

связей между предприятием  и покупателем (кли-

ентом). Являясь подсистемой сбыта предприятия, 

продвижение особенно чувствительно к измене-

ниям факторов рынка, поэтому эта сфера деятель-

ности предприятия заслуживает всестороннего 

изучения. На практике предприятие нуждается 
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в создании условий, которые бы обеспечили ста-

бильный объем реализации продукции и услуг. 

Сущность продвижения товаров и услуг
Любая предпринимательская деятельность имеет 

целью получение прибыли. Современные рыноч-

ные условия хозяйствования, характеризующие-

ся резким обострением конкурентной борьбы за 

рынки сбыта, меняются и требуют особого сис-

темного подхода к продвижению товаров и услуг 

предприятий. 

Продвижение товаров и услуг занимает централь-

ное место в сбытовой деятельности  и является ее 

двигателем. Продвижение – это шаг навстречу к 

покупателю, против которого он не в силах усто-

ять, реагируя на предложения предприятия.

Продвижение товаров и услуг следует рассматри-

вать как сложную систему, состоящую из несколь-

ких взаимосвязанных подсистем маркетинговых 

инструментов, мероприятий и экономических 

категорий, используемых в целях сокращения вре-

мени движения товара от производителя к потре-

бителю.

Большинство предприятий используют стратегию 

втягивания. Поэтому оценку ее реализации в кана-

ле товародвижения рекомендуется осуществлять 

по пятибалльной шкале по следующим показате-

лям:

– согласованность коммуникационной стратегии 

с маркетинговой стратегией предприятия;

– обоснованность расходов на рекламу и стиму-

лирование потребителей с целью формирования 

потребительского спроса;

– достижение стратегической цели – создание на 

уровне конечного спроса положительного отно-

шения к товару;

– стратегия как долгосрочные инвестиции [1].

Стратегии, направленные на 
продвижение товаров и услуг
Рекламные стратегии, стратегии в сфере связей с 

общественностью и стимулирования сбыта долж-

ны быть подчинены коммуникационной страте-

гии и направлены на достижение целей маркетин-

га предприятия, в том числе корпоративных целей 

в целом. Целями рекламной стратегии являются:

продвижение 
товаров и услуг 

занимает особое 
место в деятельности 

предприятия, 
т.к. направлено 

на укрепление 
экономических связей 
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– дать возможность потенциальному потребителю 

узнать о существовании товара;

– ознакомить его с потребительскими характерис-

тиками товара;

– убедить потребителя в необходимости облада-

ния этим товаром;

– возбудить желание потребителя обладать этим 

товаром;

– приобрести товар.

Рекламная стратегия должна быть направлена  на 

активизацию латентной или пассивной потребнос-

ти, на стимулирование покупателя поддерживать 

убеждение в том, что товар или услуга являются луч-

шим способом искомого удовлетворения потреб-

ностей. Она  должна быть связана с конкурентной 

стратегией предприятия и целями расширения доли 

рынка. Конкурентная стратегия, в свою очередь, свя-

зана с инвестиционными целями предприятия. Так, 

защита доли рынка соотносится с инвестиционной 

целью удержания (защиты), а расширение рыноч-

ной доли – с инвестиционной целью роста. Исходя 

из этого, выделяют такие рекламные стратегии: 

– создания потребности, 

– развития потребности, 

– фокусирования на потребности, 

– удовлетворения потребности [2].

Задачами стратегии в сфере связей с обществен-

ностью являются: создание внешней и внутрен-

ней социально-психологической среды, благо-

приятной для успеха организации; налаживание 

или поддержание взаимовыгодных, гармоничных 

связей, взаимопонимания и доброжелательности 

между организацией и общественностью, от кото-

рой зависит ее успех или неудача.

Стимулирование потребителей позволяет увели-

чить объем продаж по одному или нескольким 

направлениям. Стратегия стимулирования сбыта 

является важным компонентом стратегии марке-

тинга. В литературе выделяют следующие страте-

гии стимулирования сбыта:

– стратегия привлечения клиентов  к новым торго-

вым маркам;

– стратегия привлечения дополнительных покупа-

телей к существующим  маркам;

– стратеги я стимулировани я потребителей к 

использованию большего количества товара.

современные 
рыночные условия 
хозяйствования ... 
требуют особого 
системного подхода 
к продвижению 
товаров и услуг 
предприятий
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Суть стратегии привлечения покупателей к новым 

торговым маркам заключается в стимулировании 

пробных покупок, т.к. большинство новых брен-

дов являются аналогами имеющихся предложений 

или их усовершенствованием.

Стратегия привлечения дополнительных покупа-

телей к существующим торговым маркам включа-

ет стимулирование потребителей с целью увели-

чения количества покупателей товара.   

Стратегия стимулирования потребителей исполь-

зовать большее количество товара достигается 

мерами по ознакомлению потребителей с новыми 

способами применения продукта и поощрением 

высшей интенсивности его использования [3].

Основные инструменты продвижения 
товаров и услуг
Анализ деятельности предприятий по продвиже-

нию товаров и услуг на рынке позволил выделить 

ее основные инструменты:

– реклама, т.е. применение предприятием специ-

альных средств распространения информации с 

целью доведения нужных сведений о товаре или 

услуге до потенциального потребителя. Реклама 

является мощным средством стимулирования;

– стимулирование сбыта представляет собой ком-

плекс краткосрочных побудительных средств, 

целью которых является стимулирование потре-

бительского рынка и собственного персонала. В 

последнее время на предприятиях отмечается пре-

вышение темпов роста затрат на стимулирование 

сбыта над темпами роста затрат на рекламу;

–  п е р с о н а л ь н ы е  (л и ч н ы е)  п р о д а ж и  –  э т о 

 инструмент комплекса продвижения, который 

предполагает индивидуальное общение работни-

ка предприятия с потенциальным покупателем. 

Ф. Котлер считает, что  личная продажа – это уст-

ное представление товара в ходе беседы с одним 

или несколькими потенциальными покупателями 

с целью совершения продажи [5].

Выводы
С развитием рыночных отношений и информа-

ционных технологий реклама, стимулирование 

сбыта, личные продажи стали мощным марке-

тинговым инструментом, способным обеспечить 

рекламная
 стратегия должна 

быть направлена  
на активизацию 

латентной 
или пассивной 
потребности
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эффективный сбыт современного российского 

предприятия. При этом особую роль специалис-

ты отводят личным продажам.  Отсюда следует, 

что необходимо уделять большее внимание даль-

нейшему эволюционированию технологий персо-

нальной продажи и использовать все их возмож-

ности и преимущества.
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Abstract

T
he article touches upon the role of goods and service promotion in 
the enterprise general activity. The author shows his vision of this process 
character. The article has a definition of the main tools and analysis of 

the strategies directed for goods and service promotion.
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