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взаимодействие внешних 
и внутренних стейкхолдеров

в деятельности учреждений
сферы культуры

Аннотация

Раскрывается понятие, классификационное деление внешних и внутренних 
стейкхолдеров, их функциональное назначение и взаимодействие в процессе 
оказания услуг учреждений и отраслевых составляющих сферы культуры.
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групп поддержки

Для внутренних групп поддержки деятель-

ности учреждений культуры свойственны 

экономические, административно-распоря-

дительные и социально-психологические методы 

управления процессом оказания услуг культуры.

Понятийное и классификационное 
деление стейкхолдеров
Наиболее распространенными методами управле-

ния выступают партнерские связи для таких вне-

шних стейкхолдеров, как: 

– потребители услуг культуры; 

– поставщики материально-технических элемен-

тов, информационных данных, художественно-

репертуарных, творческих материалов для обес-

печения деятельности театров, библиотек, музеев, 

зоопарков, цирков, киностудий и кинотеатров; 

– институциональные инвесторы (банки, страхо-

вые компании, пенсионные, паевые, венчурные и 

иные инвестиционные фонды), предоставляющие 

возможность учреждениям культуры использовать 

заемные средства для инновационного, творческо-

художественного, экономического и социального 

развития объектов культуры в процессе достиже-

ния целевых установок системы стратегического 

управления; 
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– представители государственных (федеральных, 

региональных) и муниципальных органов управле-

ния социально-экономическим развитием террито-

рий, обеспечением потребителей услугами культуры; 

– социальные и общественные организации, груп-

пы, в своей деятельности ставящие перед собой раз-

личные политические, экологические, социальные 

и иные цели, в достижении которых проявляется 

заинтересованность в развитии взаимоотношений 

с учреждениями культуры; 

– профсоюзы как общественная организация, вза-

имодействие которой с учреждениями культуры, 

исходя из ее функционального назначения, состоит 

в защите экономических и социальных интересов, в 

повышении уровня доходности и социального пот-

ребления членов профсоюзов и их семей.

К лассификационное деление стейкхолдеров на 

внутренних и внешних в экономической литерату-

ре исходит непосредственно из индивидуальных 

представлений авторов о функциональном назна-

чении и целевой ориентации стейкхолдеров на 

обеспечение собственных экономических и соци-

альных интересов во взаимодействии с конкретны-

ми субъектами хозяйствования, разноуровневыми 

органами управления (отраслевыми, локальными, 

государственными и муниципальными).

Так, например, ряд авторов [4] определяют понятие 

«стейкхолдер» как сложившийся во внутренней и 

внешней среде объекта стратегического управле-

ния состав участников (коалиция), любая группа 

организаций или индивидов, обладающих возмож-

ностью влияния, и ее, как правило, осуществляю-

щих в процессе деятельности конкретных субъек-

тов хозяйствования или подвергающихся влиянию 

данных субъектов хозяйствования (учреждений, 

организаций).

Определение понятия «стейкхолдер» как участни-

ков (групп, коалиций) влияния, поддержки того 

или иного процесса в деятельности локальных и 

отраслевых составляющих производственной или 

социальной сферы, на наш взгляд, обладает такими 

недостатками, как отсутствие: 

– конкретизации о направленности уровня влия-

ния участников коалиции на объект стратегичес-

кого управления и степени взаимодействия между 

собой; 
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– характеристики корпоративных или опосредо-

ванных отношений групп или индивидов влияния 

на текущую деятельность и перспективное разви-

тие объекта стратегического управления.

Другие авторы [3] понятие «стейкхолдер», их потенци-

альные и реальные возможности влиять на деятельность 

субъектов хозяйствования связывают с особенностями 

клиентуры, обслуживающей деятельность учреждений 

и организаций или потребляющих их продукцию, услу-

ги, что, по нашему мнению, не соответствует функцио-
нальному назначению стейкхолдера – индивидуально 

или группой оказывать поддержку, содействие субъекту 

хозяйствования, исходя из индивидуальных или общих 

интересов стейкхолдеров и объектов стратегического 

управления в народнохозяйственном производстве.

На формирование и осуществление экономической 

стратегии субъекта хозяйствования, по мнению уче-

ного-экономиста В.Р. Веснина [1], оказывают сущест-

венное воздействие группы стратегического влияния, 

называемые им контактными аудиториями, способ-

ными изменить миссию в широком и узком понима-

нии. В данном трактовании понятие «группа страте-

гического влияния», его функциональное назначение 

сужено рамками лишь влияния на миссию объекта 

стратегического управления, что не соответствует 

назначению самого термина «стейкхолдер».

Лишено конкретности и такое логико-вербальное 

определение понятия «стейкхолдер», как единое про-

тиворечивое целое, равнодействующая интересов 

частей которого определяется траекторией эволюции 

организации. Не ясно, как противоречивое целое, вза-

имодействуя своими частями и элементами, осущест-

вляет свое функциональное назначение и обеспечи-

вает интересы участников эволюции организации.

Учитывая в целом единую направленность дейс-

твий и участия в процессах содействия, поддержки и 

непосредственного выполнения тех или иных видов 

деятельности субъекта хозяйствования, другие уче-

ные-экономисты группы поддержки, влияния на 

деятельность организаций характеризует «группой 

людей (или отдельного индивида), зависящих от орга-

низации или обладающие потенциальной возмож-

ностью воздействовать на ее функционирование».

Придерживаются научной позиции влияния стейк-

холдеров на фу нкциональное предназначение 

субъекта хозяйствования и другие авторы [5], пола-

определение понятия 
«стейкхолдер» … 
обладает такими 
недостатками, 
как отсутствие 
конкретизации 
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гая, что все виды влияния и поддержки текущей 

деятельности и социально-экономического разви-

тия организации должны концентрированно выра-

жаться в изменении ее миссии.

Поэтому формирование и целенаправленность 

действия механизмов рационализации и гармониза-

ции элементного взаимодействия системы стратеги-

ческого управления развитием локальных и отрасле-

вых составляющих сферы культуры; влияния групп 

поддержки текущей деятельности и перспективного 

развития объектов стратегического управления, на 

наш взгляд, в существенной мере зависит от того сис-

темного понимания и сущностного представления о 

понятии «стейкхолдер» (группа поддержки, влияния; 

участник процесса оказания услуг, производства 

продукции), которые исследователь непосредствен-

но связывает с возможностью поддержания и повы-

шения экономического роста, социальной резуль-

тативности деятельности субъекта хозяйствования, 

в том числе учреждения или отраслевой составляю-

щей сферы культуры.

В соответствии с нашими представлениями и взаимо-

увязыванием определения понятия «стейкхолдер» с 

формируемыми механизмом рационализации и гар-

монизации влияния групп поддержки на достижение 

максимально возможных экономических и социаль-

ных результатов в текущем и перспективном перио-

дах времени, логико-вербальное определение «стейк-

холдер» (группа поддержки, влияния; прямой или 

опосредованный участник процесса оказания услуг 

потребителям) может быть представлено как группы 
организаций или отдельных индивидуумов, направ-
ляющих свои организационные и ресурсные возмож-
ности влияния на сохранение тенденций роста 
экономических и социальных результатов объектов 
стратегического управления или подвергающихся 
воздействиям со стороны данных объектов на основе 
соблюдения экономических и социальных интересов 
участников неформальной коалиции.

Механизм взаимодействия 
стейкхолдеров
Механизм взаимодействия стейкхолдеров (групп 

поддержки), их влияния на экономические и соци-

альные результаты текущей деятельности учреж-

дений и организаций, а так же перспективного 
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развития, обладая функциональным назначением – 

сохранять способность и потенциальные возмож-

ности осуществлять на основе гармонизации взаи-

модействия групп и индивидов поддержки влияния 

на учреждения и отраслевые составляющие куль-

туры, соблюдения экономических и социальных 

интересов всех участников процесса оказания услуг, 

в своей целевой ориентации на достижение эконо-

мической и социальной результативности объектов 

стратегического управления и непосредственно 

самих стейкхолдеров должен обеспечивать такой 

уровень взаимодействия внешних и внутренних 

групп поддержки развития локальных и отрасле-

вых составляющих сферы культуры, который уста-

навливал бы равновесность соблюдения интересов 

всех участников процесса оказания услуг культуры 

и коалиционное единство достижения общих и 

индивидуальных целей участников.

Следует в этой связи отметить то, что формирова-

ние и осуществление целевой ориентации меха-

низма гармонизации и рационализации взаимо-

действия технологических и ресурсных элементов 

системы стратегического управления социально-

экономическим развитием учреждений и отрасле-

вых составляющих сферы культуры должно учи-

тывать взаимозаинтересованность участников на 

основе обеспечиваемой комплексом организацион-

ных, экономических, социально-психологических 

мер по отношению к группам поддержки, содейст-

ву ющ и х рос т у экономи ческ и х и социа льны х 

результатов объекта стратегического управления.

Согласование и соблюдение уровня равновеснос-

ти в удовлетворении экономических интересов 

стейкхолдеров в механизме рационализации и гар-

монизации взаимодействия и влияния на текущую 

деятельность и перспективное развитие локальных 

и отраслевых составляющих сферы культуры долж-

но реализовываться с каждой из групп поддержки 

и влияния на достижение планируемых экономи-

ческих и социальных результатов учреждениями, 

отраслевыми составляющими сферы культуры.

Так, например, экономические интересы внутрен-

них стейкхолдеров учреждений культуры должны 

удовлетворяться: 

– руководителей (менеджеров) – размерами оплаты 

их труда, премиальных выплат, наличием возмож-
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ностей получить дополнительные доходы (гранты, 

бонусы), способностью решать острые экономичес-

кие, социальные проблемы и конфликты, возника-

ющие как в среде творческих работников, так и пер-

сонала, обслуживающих их деятельность; 

– персонала – обеспечением гарантированности 

занятости, размерами среднемесячной заработной 

платы, мотивированностью труда и карьерного 

роста, уровнем удовлетворенности деятельностью 

и участием в процессах оказания услуг культуры.

Соблюдение экономических и социальных инте-

ресов внешних стейкхолдеров в рамках механизма 

гармонизации и рационализации их взаимодейст-

вия с другими группами поддержки и содействия 

текущей деятельности и перспективному соци-

ально-экономическому развитию учреждений и 

отраслевых составляющих сферы культуры, как нам 

представляется, должно осуществляться на основе 

как традиционно сложившихся вкусов к потребле-

нию оказываемых услуг культуры, так и изменений в 

предпочтениях потребителей к тем или иным услу-

гам культуры, их качеству и формах предоставления.

Кроме того, несоблюдение приемлемого уровня цен 

для общего и дифференцированного по степени 

доходности потребителя из различных социальных 

слоев и групп может негативно отражаться в сред-

несрочном периоде на экономическом результате 

деятельности учреждения культуры.

Важно отметить и то, что степень активности внешних 

участников состоит в поддержке и содействии деятель-

ности учреждений и отраслевых составляющих сферы 

культуры, такими органами управления социально-

экономическим развитием субъектов сферы культу-

ры, как муниципальные, региональные и федеральные 

исполнительные и законодательные властные струк-

туры, которые существенно зависят от равновесности 

соблюдения в механизме гармонизации и рационали-

зации взаимоотношений (взаимодействий) их соци-

альных и экономических интересов.

Так, например, разноуровневые органы управления 

развитием муниципальных образований, региональ-

ного хозяйства заинтересованы оказывать содействие, 

экономическую, социальную и нормативно-правовую 

поддержку объектам стратегического управления в 

сфере культуры, так как их успешное функциониро-

вание и складывающиеся положительные тенденции 
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экономического и социального развития вносят свою 

долю в уровень занятости в экономике муниципаль-

ного образования, региона, в систему налогообложе-

ния, в экономические и социальные результаты муни-

ципальных образований, регионального хозяйства, в 

соблюдение нормативно-правовых регламентаций.

Вывод
Наличие общей заинтересованности стейк хол-

деров, представ л яющи х собой общественные 

организации, профсоюзы, союзы с государствен-

ными учреждениями, содействующих на основе 

партнерства развитию учреждений и отраслевых 

составляющих культуры, влияет на уровень взаи-

модействия данных участников процесса оказания 

услуг культуры, на соблюдение своих функцио-

нальных назначений и целевой направленности на 

достижение экономических и социальных иденти-

фикаторов как объекта стратегического управле-

ния, так и указанных внешних групп поддержки [2].

Кто такие стейкхолдеры?
Самое короткое и емкое определение этому поня-

тию дал Бредли Гугинс (Bradley Googins), дирек-

тор Цен т ра по корпорат и вном у г ра ж да нс т ву 

Бостонского колледжа (Boston College Corporate 

Citizenship Center). Стейкхолдеры – это группы, 

организации или индивидуумы, на которые влияет 

компания и от которых она зависит. 

Обычно различают две группы стейкхолдеров: пер-

вичные и вторичные. Первичные имеют легитим-

ное и прямое влияние на бизнес (ближний круг): 

– собственники, клиенты, сотрудники; 

– бизнес-партнеры по производственной цепочке. 

Вторичные имеют опосредованное влияние на биз-

нес (дальний круг): 

1) власть (местная и государственная); 

2) конкуренты; 

3) другие компании; 

4) инвесторы; 

5) местные сообщества, куда входят: 

– средства массовой информации, некоммерческие 

организации, в том числе общественные и благо-

творительные; 

– местные активисты, формирующие обществен-

ное мнение. 
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рп

На местном уровне к основным стейк холдерам 

можно отнести местную власть, от которой зависит 

сама бизнес-деятельность; клиентов, от отношения 

которых к вашей компании зависят ее бизнес-по-

казатели; некоммерческие организации, форми-

рующие общественное мнение; средства массовой 

информации, влияющие на местное население и на 

репутацию компании. «Заинтересованные стороны» 

активно влияют на успешность бизнеса. Не случай-

но 72% предпринимателей по всему миру признают, 

что успешные бизнесмены учитывают интересы не 

только акционеров, но и более широких заинтере-

сованных групп: покупателей, сотрудников, постав-

щиков и местных сообществ. 

Стейкхолдеры формируют взаимозависимую систе-

му, своеобразную «паутину», которая иногда поддер-

живает бизнес в трудную минуту, а иногда, напро-

тив, лишает компанию возможности действовать. 
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