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Аннотация

Новая веха в развитии сферы туризма и гостеприи мства Российской 
Федерации связана с формированием основ для системного развития объек-
тов дорожного сервиса, к которым относятся кемпинги. В статье автор 
проводит анализ кемпинга как средства размещения с точки зрения мульти-
атрибутивной модели услуг и определяет ключевые особенности продукта 
кемпинга. Рассматривается одна из основных проблем кемпинг-индустрии 
Российской Федерации – отсутствие системы категоризации кемпингов.
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Р
оссийская Федерация располагает боль-

шим многообразием уникальных рекреа-

ционных и природных ресурсов, большой 

территорией, разветвленной сетью транспорт-

ных магистралей, обеспечивающих связь с зару-

бежными странами, что создает предпосылки 

для организации деятельности объектов придо-

рожного сервиса и развития такого вида туриз-

ма, как караванинг.

Рынок объектов дорожного сервиса   
Рынок объектов придорожного сервиса получил 

активное развитие только в начале нынешне-

го десятилетия. Придорожная инфраструктура 

стала сферой услу г, которая привлек ла к себе 

большое внимание как бизнес сообщества, так и 

государства. Причиной этому явились высокие 

темпы автомобилизации страны, строительство 

и масштабная реконстру кция автомобильных 

дорог, а также повышение требований пользова-

телей дорог к качеству предоставляемых услуг.

К объектам дорожного сервиса относятся зда-
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н и я ,  с т р о ен и я ,  со ору жен и я ,  и н ые о б ъ ек т ы , 

предназначенные для обслу живания у частни-

ков дорож ного дви жения по п у ти следования 

(автозаправочные станции, автостанции, авто-

вокзалы, гостиницы, кемпинги, мотели, пункты 

общественного питания, станции технического 

обслуживания, подобные объекты, а также необ-

ходимые для их функционирования места отды-

ха и стоянки транспортных средств) [2]. 

Исследования показывают, что объекты дорож-

н о г о  с е р в и с а  н а  т е р р и т о р и и  Р о с с и й с к о й 

Федерации развиваются хаотично. Большая кон-

центрация объектов создается на тех участках, 

где имеет место большая норма прибыли. К ним, 

чаще всего, относятся участки вблизи больших 

городов. Остальная территория не подвергает-

ся освоению, остается без внимания, что в свою 

очередь существенно тормозит развитие авто-

мобильного туризма и караванинга, не способс-

твует развитию депрессивных районов многих 

регионов Российской Федерации.

Количество объектов дорожного сервиса, кото-

рые располагались на дорогах общего пользо-

вания федерального значения, по состоянию на 

2013 г. составило порядка 13000 единиц. Их них 

25% не соответствует санитарным и строитель-

ным нормам, установ ленным на территории 

Российской Федерации. Основная часть объек-

тов дорожного сервиса представлена автозапра-

вочными станциями и предприятиями быстро-

го питания [1]. Средства размещения не имеют 

высокой доли в общей структуре объектов при-

дорожного сервиса Российской Федерации.

Придать процессу развития объектов придорож-

ного системный характер призвана принятая 

Минтрансом РФ в конце 2013 г. «Концепция раз-

вития объектов дорожного сервиса в Российской 

Федерации», целью которой является создание 

условий для комплексного и качественного раз-

вития придорожной инфраструктуры. 

Объекты придорожной инфраструктуры можно 

разделить на две категории: специализированно-

го и универсального назначения. Так, например, 

автозаправочные станции, точк и розничной 

торговли нацелены на обсл у ж ивание любого 

участника дорожного движения согласно свое-

придорожная 
инфраструктура 
стала сферой услуг, 
которая привлекла к 
себе большое внимание 
как бизнес сообщества, 
так и государства
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му универсальному предназначению, в том числе 

и автот уристов, и жителей ближайших терри-

торий. Но имеются объекты, такие как мотели, 

сувенирные лавки, которые рассчитаны только 

на спрос со стороны туристов и не используются 

местным населением. К таким объектам относят-

ся кемпинги, являющиеся специализированным 

средством размещени я, основными потреби-

телями услуг которых являются туристы, путе-

шествующие с использованием дома на колесах 

– караванеры.

Дом на колесах представляет собой транспор-

тное средство, которое на борт у оборудовано 

кухонной зоной, туалетной группой, спальны-

ми местами, обеденной группой. Эксплуатация 

его во время совершения поездок предполагает 

обеспеченность т у ристов всем необходимым 

д л я комфортного прож ивани я. Но как транс-

портное средство дом на колесах имеет огра-

ниченный ресурс в виде газа, воды, заряда элек-

тричества. Восполнить его возмож но на базе 

кемпинга, который располагает определенным 

оборудованием, предназначенным для обслужи-

вания домов на колесах.

Весь процесс упорядочивания сферы услуг объ-

ектов дорожного сервиса с начала 2000-х годов 

по настоящее время не предусматривает пере-

смотра подхода к определению кемпинга, кото-

рый устоялся в 80-х гг. XX в. Проблемой является 

отсутствие принципиального определения услуг 

кемпинга и системы классификации кемпингов 

как комплексов предоставления этих услуг. 

В период становления автомобильного т уриз-

ма на территории СССР, связанного с началом 

деятельности завода «АвтоВАЗ», кемпинг пред-

ставлял собой палаточный городок, обсужива-

ющий туристов, путешествующих на легковом 

транспорте. Кемпинг не был предусмотрен для 

обслуживания домов на колесах. Стандартами, 

принятыми в сфере строительства и проектиро-

вания кемпингов, предусматривалось наличие 

парковки, СТО, открытой кухни [3], т.е. удобств 

у ниверса льного харак тера. Дома на колеса х 

использовались крайне редко, т.к. ввоз иностран-

ной техники был ограничен, а отрасль карава-

ностроения отсутствовала. 

…основной задачей 
остается определение 

особенностей 
продукта кемпинга, 

что даст основу 
для их дальнейшего 

развития и позволит 
обеспечить высокие 

экономические 
показатели 

деятельности
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Определение особенностей 
продукта кемпинга
Пос ле обострени я политической и экономи-

ческой ситуации в стране в 90-х гг. ХХ в. темпы 

развития кемпинговой инфраструктуры резко 

снизились. Территории в границах полосы отво-

да автомобильных дорог заняли предприятия, 

которые не были специализированы на обслу-

живании пользователей дорог. К ним относи-

лись ск лады, торговые и технические помеще-

ния. Это стало возможным ввиду неоднозначной 

сит уации в области дорожного хозяйства, где 

полномочия в сфере надзора за деятельностью 

объектов дорожного сервиса не были четко опре-

делены и делегированы. 

С и т у а ц и я могл а бы и змен и т ь с я по с ле п ри-

н яти я Концепции развити я объектов дорож-

ног о сервис а в  Ро сс и йс кой Ф е дер а ц и и .  Но 

необходимый понятийный аппарат кемпинг-ин-

дустрии в содержании документа не был уточ-

нен. Кемпинги в Концепции отнесены к общему 

понятию объектов дорожного сервиса, поэтому 

остается большая вероятность, что при ее реали-

зации кемпингам будет уделена второстепенная 

роль, и рынок средств размещений не сможет 

удовлетворить спрос со стороны туристов, путе-

шествующих в домах на колесах и имеющих спе-

цифические требования, связанные с обслужи-

ванием домов на колесах.

В связи с этим основной задачей остается опреде-

ление особенностей продукта кемпинга, что даст 

основу для их дальнейшего развития и позволит 

обеспечить высокие экономические показатели 

деятельности.

Продукт кемпинга имеет комплексную приро-

ду и состоит из дву х дополняющих друг друга 

составляющих: материальной и сервисной. И та, 

и другая составляющие вносят большой вклад в 

конечное качество продукта. Для продукта кем-

пинга особое значение имее т техническое и 

функциональное качество. От состояния мате-

риа льной сос тав л яющей прод у к та кемпинга 

зависит техническое качество средства разме-

щения – это качество парковочного места, инф-

раструктуры и прочих материальных атрибутов 

услуг кемпинга. Функциональное качество – это 

в процессе поиска 
услуг продукт кемпинга 
подвергается сложной 
оценке, которую 
ввиду сложности 
состава продукта 
кемпинга невозможно 
представить 
в виде однозначной 
и простой схемы
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качество процесса услуги, или качество обслу-

живания.

В процессе поиска услуг продукт кемпинга под-

вергается сложной оценке, которую ввиду слож-

ности состава прод у кта кемпинга невозмож-

но представить в виде однозначной и простой 

схемы. Продукт кемпинга караванер в процессе 

выбора рассматривает как совокупность свойств 

(атрибутов). Выбор средства размещения опреде-

ляется в зависимости от того, какие свойства для 

потребителя имеют более высок у ю ценность. 

А ценность, в свою очередь, зависит от того, 

насколько турист удовлетворяет свою потреб-

ность при покупке услуги.

Кемпинг-индустрия
Для определения структуры продукта кемпинга 

и выявления потребностей караванеров, возмож-

но использование мультиатрибутивной марке-

тинговой модели. Ее основными постулатами в 

сфере кемпинг-индустрии являются следующие 

утверждения:

– выбор т у риста направлен не на товар, а на 

результат услуги, которую он ожидает получить;

– удовлетворить одну и ту же потребность могут 

разные услу ги кемпинга. Д ля удовлетворения 

определенной потребности у туриста существу-

ет возможность выбора среди различных услуг. 

Если базовой функцией является удовлетворе-

ние потребности в ночлеге, то у караванера есть 

большое количество альтернатив: гостиница, 

размещение у друзей, аренда квартиры или дома 

и т.д. Только анализ возможного использования 

различных услуг позволяет определить их диа-

пазон, который может приобрести потребитель 

для осуществления конкретной функции;

– сущность продукта кемпинга зак лючается в 

совокупности атрибутов, характеризующих его. 

У каж дой услуги существует базовая функцио-

нальная ценность – ядерная услуга, к которой 

можно добавлять дополнительные. Так, базовой 

функцией питча (парковочное место для дома на 

колесах) в кемпинге является временная стоян-

ка, а дополнительная полезность может заклю-

чаться в комфортном отдыхе и развлечениях [4]. 

Мульт иат рибу т ивна я моде ль ус л у г кемпинга 

мультиатрибутивный 
взгляд на продукт 

кемпинга является 
чрезвычайно важным, 

т.к. он создает 
теоретическую 
и практическую

 основу для 
сегментации…
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имеет многоуровневую иерархическую структу-

ру. Уровни структуры предлагают удовлетворе-

ние различных групп потребностей, что опреде-

ляет их особенность и необходимость.

Родовой продукт – это базисная версия услуги, 

вк лючающая основные характеристики, кото-

рые предлагаются различными кемпингами на 

одном рынке. Базисными ус л у гами кемпинга 

являются регистрации приезда и отъезда, поль-

зование санитарным модулем и зоной обслужи-

вания домов на колесах, предоставление доступа 

к столбикам с электричеством у каждого питча, 

беспроводная линия Интернет.

Ожидаемый продукт представляет собой ту 

версию ус л у ги, котора я удовле творяе т опре-

де ленный миним у м требований и ож и даний 

туриста относительно продукта кемпинга. При 

аренде питча постоялец ожидает получить чис-

тую территорию, удобные коммуникации, рабо-

тающее освещение, относительную тишину. 

На у ровне расширенного прод у к та  ус л у га 

приобретает качественно новые характеристи-

ки, которые могут принципиально отличить ее 

от других аналогов. Они выражаются чаще всего 

в дополнительных услугах. Это позволяет приоб-

рести конкурентное преимущество и повысить 

лояльность гостей кемпинга. Услуги могут быть 

как инструментальными, так и эмоциональны-

ми. В кемпинге, например, это бесплатный жетон 

для прачечной, оборудованное место отдыха у 

питча. Однако то, что является ожидаемым това-

ром на одном рынке, может быть дополнитель-

ным на другом.

Потенциа льный у ровень прод у к та  пред-

полагае т буд у щ ие возмож ные мод ифик ац ии 

и трансформации прод у кта кемпинга. Пу тем 

совершенствования туристам предлагается фор-

мат услуги, который вызывает у потребителей 

чувство восхищения. 

Мультиатрибутивный взгляд на продукт кемпин-

га является чрезвычайно важным, т.к. он создает 

теоретическую и практическую основу для сег-

ментации, базирующейся на выгодах, позицио-

нирования, а также для формирования соответс-

твующей продуктовой политики и разработки 

концепции продукта. 

кемпинги могут 
быть разделены 
в соответствии 
с основной целью 
приезда караванеров 
на три основные 
категории: отдых, 
транзит и бизнес
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Родовой продукт представляет услугу размеще-

ния, без которой нельзя представить полноцен-

ного пребывания в кемпингах. Основная задача 

кемпинга – предоставление услуг по обслужива-

нию систем жизнеобеспечения дома на колесах 

и восстановление сил туристов. Концепция кем-

пинга предполагает наличие следующих базо-

вых услуг:

– услуги аренды оборудованного питча;

– услуги санитарного модуля;

– услуги оборудованных площадок или помеще-

ний для приготовления пищи.

Полнота и качество обслуживания в кемпингах 

зависит также от широты ассортимента предла-

гаемых дополнительных услуг, которые отвеча-

ют условиям позиционирования продукта кем-

пинга и помогают отличить его от конкурентов. 

Дополнительные услуги приобретают все боль-

шее значение в формировании рыночной при-

влекательности кемпинга. 

Д л я дифференциации дополнительных усл у г 

наиболее важным и определяющим критерием 

является цель визита гостей, т.к . она отражает 

стратегическое позиционирование предприятия 

и определ яет целевой сегмент потребителей. 

Кемпинги могут быть разделены в соответствии 

с основной целью приезда караванеров на три 

основные категории: отдых, транзит и бизнес 

(см. рис.). От их причастности к той или иной 

категории изменяется номенк латура дополни-

тельных услуг.

Развитие кемпинг-индустрии 
Проблемой современной кемпинг-индустрии на 

территории Российской Федерации является не 

только устаревший подход к определению функ-

ционального назначения кемпингов, но и отсутс-

твие системы категорирования кемпингов. 

Во многих зарубежных странах и Российской 

Федерации для определения категории средс-

тва размещения использу ются символы звезд. 

Категория от одной до пяти звезд присваивают-

ся в результате проведения регламентированной 

процед у ры оценк и. В Российской Федерации 

к лассификация осу ществляется в отношении 

средст в размещений, состоящи х из номеров 

такие названия, 
как «Экокемпинг», 

«Кемпинг 
европейского 

уровня» или 
«Уюткемпинг» 

по замыслу 
предполагают 
более высокое 

качество услуг
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(комнат), оборудованных в той или иной сте-

пени, согласно Приказа Министерства спорта, 

т у ризма и молодеж ной политик и Российской 

Федерации

Следовательно, этот документ не включает требо-

ваний к кемпингам и определения процедуры при-

сваивания таким средствам размещения «звезд», т.к. 

кемпинг, в первую очередь, предоставляет в аренду 

парковочные места (питчи) для домов на колесах, а 

не гостиничные номера для проживания, что было 

указано в мультиатрибутивной модели продукта 

кемпинга. Данный аспект является существенным 

для дальнейшего развития кемпинг-индустрии и 

создает трудности иностранным туристам, при-

выкшим ориентироваться на звездную систему 

при выборе кемпингов. 

Д ля повышения загрузки многие кемпинги на 

т ерри т ори и Ро сс и и ис пол ь з у ю т ра з л и ч н ые 

наименовани я, которые обращают внимание 

туристов на выгоды, которые он может получить. 

Так ие названи я, как «Экокемпинг», «Кемпинг 

европейского у ровн я» и ли «Ую т кемпинг» по 

замыслу предполагают более высокое качество 

услуг. Но такие категории, как название кемпин-

га, не являются обоснованным индикатором и в 

большей степени способны вызвать несоответс-

твие ожиданий и действительности. 

В Германии разработаны требования к кемпин-

гам как средствам размещения. Эти требования 

Источник: составлено автором.

Рис. Виды кемпингов по критерию 

«цель пребывания»

развитие кемпинг-
индустрии 
на территории 
Российской Федерации 
невозможно без 
анализа потребностей 
основных 
потребителей услуг – 
караванеров…
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ятельности 
ритории рф

предъявлены к кемпинг у у ровн я 5 звезд, при 

этом экспертная группа, отталкиваясь от этих 

требований, присваивает от одной до пяти звезд 

по разработанной системе категорировани я. 

Согласно классификации автомобильной ассо-

циации Германии «ADAC» [5], первым показате-

лем уровня кемпинга является количество мет-

ров, предназначенных для парковки одного дома 

на колесах. Санитарное состояние кемпинга – 

второй по значимости показатель. 

Д е я т е л ь н о с т ь  н а  т е р р и т о р и и  Р о с с и й с к о й 

Федерации в условиях отсутствия категориза-

ции формирует у потребителя в целом негатив-

ный ими д ж данного сектора и создает так им 

образом серьезные препятствия для формиро-

вания цивилизованных рыночных процессов, 

служит сдерживающим фактором для развития 

отрасли. Кроме того, в связи с отсутствием офи-

циальной системы категоризации данного сег-

мента средств размещения, турфирмы, а так же 

маркетинговые компании устанавливают свои 

стандарты качества услуг, что находит отраже-

ние в информации для потребителя.

Создание более гибкого и сложного механизма 

категоризации кемпингов необходимо для всех 

игроков на рынке:

– караванерам для ориентации и выбора наибо-

лее подходящего предложения вследствие более 

объективной информации, содержащейся на 

вывесках средств размещений, информации, 

размещенной в различных информационных 

источниках, отвечающей реальным ожиданиям 

туристов;

– туроператорам, турагентствам и владельцам 

кемпингов для проведения эффективной цено-

вой политик и и позиционировани я средства 

размещени я на рынке усл у г. Д л я кемпингов в 

отличие от традиционных гостиниц, главны-

ми конкурентными преимуществами являются 

такие к лючевые компетенции, как расположе-

ние на автомобильных дорогах, индивидуаль-

ный, персонифицированный подход к клиентам 

(обслу живание не наемными рабочими, а вла-

дельцами кемпингов);

– система классификации позволит инвесторам 

учесть все необходимые требования, нормы на 

разработка системы 
категоризации 

кемпингов позволит 
установить 
требования 

к организации 
и оснащению 

кемпинга 
на территории РФ…
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этапе строительства для успешного обеспечения 

уровня комфорта и качества средствам размеще-

ния для получения планируемой категории звез-

дности. 

Вывод
Развитие кемпинг-ин д устрии на территории 

Российской Федерации невозможно без анализа 

потребностей основных потребителей услуг – 

караванеров, а также определения функциональ-

ных требований к кемпингам, в первую очередь, 

как материально-технической базе для удовлет-

ворения потребностей караванеров.

Кроме того, необходима разработка классифика-

ции, в которой будут учтены все основные аспек-

т ы деяте льнос т и кемпинга, которые в ли яют 

на качество обслуживания караванеров. К ним 

относятся требования к службе приема и разме-

щения, требования к местам размещения турис-

тов и санитарным условиям. Категорирование 

кемпингов в РФ возможно только путем создания 

новой классификации. 

Разработка системы категоризации кемпингов 

позволит установить требования к организации 

и оснащению кемпинга на территории РФ, кото-

рые бы обеспечивали комфортное пребывание 

караванеров на его территории, а так же обслу-

живание и функционирование домов на колесах, 

что будет способствовать скорейшему развитию 

кемпинг-индустрии в целом. 

Литература
1. Концепция развития объектов дорожного сер-

виса в Российской Федерации от 21.11.2013 № 

МС-17/203.

2. Федеральный закон от 08 ноября 2007 г. № 257-

ФЗ «Об а в т омо би л ьн ы х дор ог а х и о дор ож-

ной де я т е л ьно с т и в Ро сс и йс кой Фе дера ц и и 

и о внесен и и изменен и й в о тде л ьн ые  за ко -

нод ат е л ьн ые а к т ы Ро сс и йс кой Ф е дер а ц и и» 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://

www.consultant.ru.

3 .  Ме т од и чес к ие у к а за н и я по оп р е де лен и ю 

состава объектов автосервиса и их размещения 

на автомобильных дорогах общегосударствен-

ного и республиканского значения в РСФСР. РСН 



146российское предпринимательство, № 14(260) /июль 2014  

62-86 / Гипродорнии. – М.: ЦБНТИ Минавтодора 

РСФСР, 1987.

4. Дурович А.П., Компанев А.С. Маркетинг в туриз-

ме: Учебное пособие. – Минск: Новое знание, 

2006.

5 .  D r .  R a i n e r  K r g e r .  R e i s e m o b i lto u r i s mu s  i n 

strukturschwachen R umen. CaravaningConsult, 

2012.

6. Матюнин В.М. Актуальные вопросы развития 

туризма в России и регионах // Российское пред-

принимательство. – 2013. – № 9 (231). – c. 126–132. 

– http://www.creativeconomy.ru/articles/28809/.

Daria A. Chakhova
Postgraduate student, Faculty «High School of Hotel, Tourism and Sport Industry», 
Plekhanov Russian University of Economics, Moscow

Topical issues on organization of camping activity in the Russian 
Federation

Abstract

A 
new milestone in tourism and hospitality development in the Russian 
Federation is connected with formation of the basis for systematic development 
of roadside service facilities, which include camping. The author analyzes 

camping as means of accommodation in terms of multiattribute services model, and 
identifies the key features of the camping product. The author also considers the lack 
of campsites categorization as one of the main problems in camping industry of the 
Russian Federation.
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