
108российское предпринимательство, № 12 (234) / июнь 2013 

С
овременные реалии свиде-
тельствуют о возрастании зна-
чимости туристской отрасли в 

целом и отдельных ее видов в частнос-
ти в структуре национальной экономи-
ки, ориентированной на максимально 
возможное использование имеющего-
ся ресурсного потенциала. 

Актуальность развития 
круизного туризма
На сегодняшний день круизный туризм 
является одним из самых популярных и 
быстрорастущих сегментов междуна-
родного туристского рынка, облада-
ющих значительным инвестиционным 
потенциалом, исходя из природных 
особенностей, постоянно увеличи-
вающегося спроса и, как следствие, 
экономических результатов, которые 
достигаются в данном виде бизнеса. 

Аннотация
В статье рассмотрен категориальный аппарат процессов развития круизного 
туризма; приведены структурные элементы, обеспечивающие процесс созда-
ния круизного туристского продукта и обусловливающие его качественно новый 
уровень; представлена система показателей, характеризующая количествен-
ную и качественную оценку уровня развития круизного туризма.
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процессы развития круизного
 туризма: терминологические 

аспекты

Актуальность развития круизного 
туризма усиливается тем обстоятельс-
твом, что Россия и Украина обладают 
уникальными конкурентными преиму-
ществами (значительной протяжен-
ностью морских границ, благоприят-
ным климатом, богатым историческим 
и культурным наследием и т.п.), обус-
ловливающими их мощный потенциал 
в данном виде бизнеса; и при разви-
той инфраструктуре имеют все шансы 
занять лидирующие позиции на миро-
вом круизном рынке.
Следует отметить, что развитие круиз-
ного туризма предопределяется уров-
нем развития экономических систем, 
характеризующих абсолютное и отно-
сительное изменение экономичес-
ких показателей за продолжительный 
период времени. При этом сущность 
процессов развития круизного туриз-
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ма базируется на категориях «раз-
витие» и «процесс» как философских 
понятий.

«Развитие» и «процесс»
как философские понятия
В энциклопедическом словаре под 
термином «развитие» понимается 
«необратимое, направленное, зако-
номерное изменение материальных и 
идеальных объектов» [1]. Кроме того, 
развитие выступает как «высший тип 
движения, изменения материи и созна-
ния; переход от одного качественного 
состояния к другому» [2], важнейшей 
характеристикой которого является 
время. 
Представление о времени положе-
но также в основу понятия «процесс», 
который зачастую отождествляется 
с термином «развитие». Однако если 
развитие выступает как «качественное 
изменение в структуре объекта», то 
процесс представляет собой «сово-
купность последовательных действий, 
направленных на достижение опреде-
ленного результата» [2], то есть «про-
цесс» предполагает определенный 
упорядоченный ход событий, харак-
теризующий изменение изучаемого 
объекта в течение определенного 
времени. 

Сущностная характеристика 
процессов развития круизного 
туризма
Процесс развития круизного туриз-
ма базируется на процессе созда-
ния круизного туристского продукта, 
формирование, продвижение и реа-
лизацию которого обеспечивает мно-
жество предприятий и организаций, 
в совокупности образующих целую 
круизную индустрию. Значительное 
число участников круизного бизнеса 
предопределяет системообразую-

щий характер его функционирования 
и свидетельствует о необходимости 
идентификации всех его составляющих 
элементов. Кроме того, уровень разви-
тия круизного туризма определяется 
уровнем развития туристской отрасли 
в целом, который тесно взаимосвязан 
и взаимозависим от экономического 
роста страны, региона и предприятия 
в частности. Вследствие чего структура 
процессов развития круизного туриз-
ма предполагает «выявление, обна-
ружение частей, состояний, свойств, 
отношений» [3], складывающихся в 
процессе создания круизного турист-
ского продукта, обусловливающих его 
качественно новый уровень. 
Содержательная характеристика про-
цессов развития круизного туризма 
включает идентификацию количест-
венной структуры его составных эле-
ментов и их изменений во времени; 
качественную оценку достигнутого 
уровня развития элементов на осно-
ве фактических данных за продолжи-
тельный период времени; выявление 
эффективности деятельности системо-
образующих предприятий и организа-
ций с целью достижения поставленных 
результатов.
Следовательно, рассматривая про-
цессы развития круизного туризма, 
необходимо исследовать его состо-
яние в стране и регионе на основа-
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нии качественного и количественного 
изменения совокупности показате-
лей за длительный временной проме-
жуток и выявить взаимосвязи между 
ними. При этом показатели, характе-

ризующие уровень развития круизно-
го туризма, должны объективно отра-
жать все его структурные элементы и 
учитывать «сложный, неоднозначный 
характер процессов развития и меха-
низмов их организации и функциони-
рования» [1]. 
На рисунке 1 (см. на с. 110) представ-
лена структурная схема, которая 
характеризует процессы развития 
круизного туризма через призму тер-
минологических понятий «развитие» и 
«процесс» с одной стороны; а с дру-
гой – показывает взаимосвязь всех зве-
ньев системы с расчленением их на 
составляющие структурные элементы, 
формирующие основу качественного и 

Рис. 1. Структурная схема процессов развития круизного туризма
Источник: разработана автором
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Рис. 2. Система показателей, характеризующих процессы развития 
круизного туризма 

Источник: разработана автором 

количественного изменения системных 
процессов.
Измерение изменений, происходящих 
в процессах развития круизного туриз-
ма, предусмотрено разработанной 

в статистике системой показателей, 
объединяющей принципы и методы 
работы с числовыми данными, харак-
теризующими массовые явления [4, 
5]. При этом для объективной оценки 
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обозначенных процессов необходимо 
их исследовать с учетом всех статис-
тических категорий: выявления законо-
мерностей развития круизного туризма 
(«развитие – это закономерное измене-
ние»); исследования всего множества 
проявлений изучаемых закономернос-
тей; выделения частного случая прояв-
ления закономерностей и определе-
ния его свойств и качеств; оценивания 
вариации признаков и их граций [4, 5].
Так, Голубкова И.А., выделяя законо-
мерности развития круизного судо-
ходства [6], концентрирует внимание 
на систематизации условий и принци-
пов глобального судоходства, обос-
новывая на их основе инструмента-
рий реализации стратегии развития 
локального сегмента круизного биз-
неса. Разделяя закономерности на 
существенные и принципиальные и 
учитывая закономерности формиро-
вания круизного рынка и его основных 
сегментов, автор отдаляется от про-
блемы развития круизной индустрии в 
комплексе всех аспектов, обеспечива-
ющих ее эффективное функционирова-
ние, тем самым отдавая приоритетную 
роль транспортной составляющей 
круизного бизнеса. Между тем, орга-
низационные и психологические про-
блемы, связанные с функциональной 
принадлежностью круизного туризма к 
сферам отдыха, досуга и здравоохра-
нения и отраслевой принадлежностью 
к сфере транспорта, обусловливают 

его значительное отставание от темпов 
роста спроса на круизно-транспорт-
ные услуги. 
Для обеспечения достоверности ана-
лиза и выявления направленности 
развития объекта, при исследовании 
показателей, характеризующих интен-
сивность изменения процессов раз-
вития круизного туризма, необходимо 
проводить периодизацию развития, то 
есть расчленение процессов во вре-
мени на однородные этапы, в преде-
лах которых показатель подчиняется 
одному закону развития, соблюдая 
территориальную и методологическую 
сопоставимость исследуемых данных.
Профессор Жихарева В.В., анализи-
руя современные тенденции развития 
мирового круизного рынка [7], фор-
мулирует набор критериев, исполь-
зуемых туристами при выборе круи-
за, исследует факторы, влияющие на 
уровень спроса, выявляет проблемы 
и перспективы круизного судоходс-
тва в Черноморском регионе. Однако 
данный анализ, базируясь на одном 
временном периоде и подкрепляясь 
данными международных круизных 
организаций, не учитывает фактор вре-
мени, характеризующий «поступатель-
ное движение, эволюцию, переход от 
одного состояния к другому» [1], что не 
позволяет оценить совокупное влияние 
множества долговременных и крат-
косрочных факторов, и, в том числе, 
различного рода случайных обстоя-
тельств, определяющих динамику раз-
вития круизного туризма в долгосроч-
ном периоде.
На наш взгляд, наиболее подробно 
сущностная характеристика про-
цессов развития круизного туризма 
раскрыта в работах Биржакова М.Б. и 
Никифорова В.И. [8], в которых ученые 
рассматривают условия возникнове-
ния круизов и их эволюцию в истори-
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ческом аспекте, систематизируют 
принципы организации круизных мар-
шрутов, анализируют географию кру-
изной деятельности и особенности 
судов, предназначенных для круизного 
плавания. Авторы уделяют внимание 
не только процессу обслуживания 
туристов на борту судна, но и системе 
реализации и продвижения круизно-
го туристского продукта, проблемах 
посадки и высадки пассажиров в мор-
ских портах. Вместе с тем, несмотря на 
достаточно подробное описание про-
цессов функционирования круизной 
индустрии, в трудах ученых не пред-
ставлена экономическая интерпрета-
ция показателей, оценивающих уро-
вень развития исследуемых процессов 
в контексте комплексного анализа 
составляющих их элементов. 

Показатели, характеризующие 
процессы развития круизного 
туризма
Принимая во внимание специфичес-
кие особенности процессов развития 
круизного туризма, в систему совокуп-
ных показателей, характеризующих их 
изменение, необходимо включать как 
абсолютные и относительные показа-
тели, так и средние величины, отра-
жающие типичный уровень развития 
явления, в котором погашаются инди-
видуальные различия отдельных еди-
ниц совокупности, обусловленные слу-
чайными обстоятельствами (см. рис. 2 
на с. 111). 
Кроме того, следует учитывать не толь-
ко фактические изменения показате-
лей, но и ожидаемое состояние раз-
вития анализируемых процессов как 
источника достижения необходимых 
обществу результатов, заключающихся 
в экономическом росте как отдельно-
го субъекта хозяйствования, так и госу-
дарства в целом. Ведь значимость раз-

вития круизного туризма обусловлена 
не только его экономической эффек-
тивностью, но и социальной направ-
ленностью, способностью воздействия 
на все сферы жизнедеятельности чело-
века, что должно учитываться в дейс-
твиях руководства всех звеньев эконо-
мики и отражаться в государственных и 
региональных программах развития.

Вывод
Процессы развития круизного туризма 
тесно взаимосвязаны и взаимозави-
симы от уровня развития экономичес-
ких систем и являются неотъемлемой 
составляющей экономического роста 
всех субъектов, принимающих участие 
в формировании, продвижении и реа-
лизации круизного туристского про-
дукта. 
Выявление закономерностей процес-
сов развития круизного туризма пре-
допределяет его рассмотрение через 
призму понятий «процесс» и «разви-
тие» и обусловливает использование 
системы количественных и качествен-
ных показателей, характеризующих их 
направленность и изменение во вре-
мени.
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Development processes of Cruise Travel: Terminological Aspect
Аbstract

T
he article describes the categorical apparatus the processes of development 
of cruise tourism, shows the structural elements providing the process of 
creating of cruise tourism product, that contribute to its new level, represented 

by a system of indicators characterizing the quantitative and qualitative 
assessment of the level of development of cruise tourism.
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