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В 
бизнес-окружении, характеризующемся 
ограниченными бюджетами и недостаточ-
ными пулами ресурсов, ценность приобре-

тает способность получать желаемые результаты 
при минимуме усилий, финансовых и материаль-
ных затрат, равно как и процессы, инструменты 
и услуги, помогающие в формировании хорошо 
отлаженного подхода к получению этих резуль-
татов. Именно этот факт предопределил широкое 
развитие проектного управления, методы которо-
го активно используются в сфере малого предпри-
нимательства многих зарубежных стран. 

Переход малого бизнеса 
к управлению проектами
В отечественном малом бизнесе к настоящему 
моменту сделаны небольшие шаги в применении 
управления проектами. Представители малого 
предпринимательства отмечают, что управление 
проектами в их компании не всегда приводит к 
желаемому результату, вызывая неоправданные 
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необходимость 
инициировать 
действительно 
нужные проекты 
и достигать 
желаемых 
результатов 
для малого бизнеса 
является столь же 
важной, сколько 
и для крупного

финансовые и человеческие затраты, разоча-
рование в идее проектного подхода из-за несо-
ответствия используемых методов, сохранения 
устоявшихся алгоритмов работы, сложности орга-
низационных преобразований, ограниченности 
методик, недостаточных компетенций персонала 
и т.д.
Необходимость инициировать действительно 
нужные проекты и достигать желаемых резуль-
татов для малого бизнеса является столь же важ-
ной, сколько и для крупного. Многие предприятия 
малого бизнеса способны перейти от традицион-
ной системы управления к системе управления 
проектами в таких областях как информационные 
технологии, политический и экономический кон-
салтинг, производство и торговля, культура и 
шоу-бизнес и других. При адаптации с учетом осо-
бенностей малого бизнеса применение методов 
управления проектами возможно в организацион-
ных проектах малых предприятий, проектах раз-
вития (модернизации) производства, разработки 
и вывода на рынок новых продуктов [1]. 
Можно с уверенностью констатировать, что неза-
висимо от типа организации по отношению к 
проектной деятельности (процессно-ориентиро-
ванная или проектно-ориентированная) на малом 
предприятии присутствует потребность в приме-
нении технологий проектного управления, что 
обуславливает необходимость создания корпора-
тивной системы управления проектами (КСУП), 
уделяя внимание всем основным ее компонентам: 
персонал, методология, организационная структу-
ра, технологии (в т.ч. информационные). Однако 
несмотря на возрастающее признание ценности 
управления проектами, некоторые представите-
ли малого бизнеса все же предпочитают не поль-
зоваться преимуществами формальных техник и 
инструментов ведения проектов. Такая ситуация 
вызвана наличием у российских компаний, пред-
ставляющих сферу малого бизнеса, ряда проблем, 
связанных с организацией и ведением проектно-
го управления на своих предприятиях. Многие из 
них присущи всем российским компаниям неза-
висимо от их размера, но приобретают более 
выраженный характер, исходя из специфики 
малого бизнеса.
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мательства

попытка изменить 
подход к управлению 

компанией потребует 
от руководителя 

во многом изменить 
свое мировоззрение 
и жизненный уклад

Причины скептического отношения 
малого бизнеса к управлению проектами
Большая часть причин, по которым российские 
малые предприятия скептически воспринима-
ют проектный подход, вытекают из отсутствия в 
России определенной культуры управления проек-
тами. Сложившийся разрыв в российской и зару-
бежной практике управления проектами составляет 
15–20 лет. Специалисты пользуются в своей работе 
зарубежными методическими документами, не учи-
тывающими российские реалии и отечественный 
опыт управления проектами. Следует отметить, что 
1 сентября 2012 года в сфере российского проект-
ного менеджмента произошло знаковое событие, 
когда в силу вступили национальные стандарты по 
управлению проектом, программой и портфелем 
проектов (ГОСТ Р 54869–2011, ГОСТ Р 54870–2011, 
ГОСТ Р 54871–2011) [2]. Разработчики данных 
стандартов говорят о том, что исходили из пони-
мания, что уровень зрелости систем управления 
многих российских организаций можно оценить 
как начальный, поэтому описанные требования к 
управлению проектами сознательно ограничены 
только самыми основными процессами и докумен-
тами. Возможно, разработанные стандарты будут 
успешно применяться именно в малом бизнесе, так 
как малые предприятия нуждаются в более упро-
щенных методиках управления проектами, чем тра-
диционно используются крупными организациями.
Отдельно следует выделить проблемы, связанные с 
психологическими личностными особенностями 
руководителя малого предприятия и сопротивлени-
ем его сотрудников. Руководитель имеет ключевую 
роль в жизни малого предприятия, он полностью 
ответственен за результаты хозяйствования не толь-
ко из-за имущественного риска, но и вследствие 
своей непосредственной включенности в произ-
водственный процесс и все связанное с его орга-
низацией. Попытка изменить подход к управлению 
компанией потребует от руководителя во многом 
изменить свое мировоззрение и жизненный уклад. 
Автор Ананьин В.И. приводит пример: «Генеральный 
директор небольшой торговой компании отправил 
руководителей среднего звена на курсы по управле-
нию проектами. Он понимал, что необходимы изме-
нения, и надеялся, что повышение квалификации 
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одной из наиболее 
важных проблем 
для малого бизнеса 
является высокая 
стоимость внедрения 
и поддержания 
функционирования 
корпоративной 
системы управления 
проектами

руководителей в этой области позволит повысить 
организационную гибкость компании. Применение 
полученных знаний оказалось сопряжено с необ-
ходимостью придерживаться стандартов, сущест-
венно ограничивающих авторитарный, допуска-
ющий минимальное делегирование полномочий 
стиль управления генерального директора. Менять 
свои привычки он не захотел. В результате получен-
ные знания оказались невостребованными» [3] . В 
данном случае генеральный директор сам воспре-
пятствовал преобразованиям, поскольку не захотел 
менять подход к управлению организацией.

Корпоративная система управления 
проектами: роль и место в организации
Наличие КСУП предполагает распределение 
ответственности и полномочий между персоналом 
малого предприятия, имеющим небольшую чис-
ленность, что может оказаться сложной задачей, 
так как никто из сотрудников не захочет брать на 
себя дополнительную ответственность и обязан-
ности. На малых предприятиях существуют психо-
логические проблемы сопротивления переменам, 
неприятия бюрократизации процессов и услож-
нения документооборота. Фактор сопротивления 
персонала, на первый взгляд не самый важный, 
является серьезной причиной проволочек и затя-
гивания сроков проекта внедрения новой систе-
мы управления, а в худшем случае может привес-
ти и к отмене решения о внедрении [4]. Однако 
стоит отметить, что в малом бизнесе данный фак-
тор может быть смягчен тем обстоятельством, что 
малые предприятия по праву считаются главным 
продуцентом мест производственного обучения, 
своеобразным «полигоном» для обкатки молодых 
кадров, которые отличаются большой инициатив-
ностью, с энтузиазмом воспринимают нововведе-
ния. Для них мотивация достаточна высока, так как 
появляются возможности стремительного карь-
ерного роста (вплоть до руководителя проекта) и 
повышения статуса внутри компании и вне ее. 
Ввиду ограниченности финансовых ресурсов, 
одной из наиболее важных проблем для малого 
бизнеса является высокая стоимость внедрения 
и поддержания функционирования корпора-
тивной системы управления проектами. Многие 



96российское предпринимательство,  № 9 (231) /май 2013

мательства

руководители малых предприятий считают, что 
требуемые расходы серьезно уменьшат налич-
ный капитал, необходимый для старта или разви-
тия бизнеса. Особо затратными являются такие 
мероприятия, необходимые при внедрении КСУП 
как: обучение персонала, обычно заказываемое 
специализированной учебной организации или 
независимому тренеру; консультационная подде-
ржка всего проекта внедрения; приобретение спе-
циализированного программного обеспечения и 
обучение его использованию.

Научное видение адаптации малого 
бизнеса к управлению проектами
Ирландские ученые Р. Тернер, А. Ледвит, Дж. Келли 
провели исследование деятельности 87 органи-
заций, относящихся к сфере малого предприни-
мательства и использующих управление проек-
тами. В результате своих исследований Р. Тернер, 
А. Ледвит, Дж. Келли пришли к выводу, что необ-
ходима разработка и дальнейшее использование 
облегченной модели управления проектами для 
организаций малого бизнеса с пониженным чис-
лом основных функций управления проектами, 
более простой в использовании и освоении, но в 
то же время обеспечивающей эффективное управ-
ление проектами – РМ-Lite. Они считают, что дан-
ное решение вызовет большой интерес многих 
руководителей сферы малого бизнеса [5].
Авторы Фунтов В.Н. и Сенько А.А. предложили ряд 
решений и рекомендаций по «удешевлению» при-
менения проектного менеджмента как методоло-
гии и системы управления проектами в кризисной 
ситуации: внедрение типовых отраслевых реше-
ний; оптимизация состава КСУП; использование 
уже существующих в организации корпоратив-
ных стандартов (например, системы менеджмен-
та качества); экономия при внедрении информа-
ционной системы; снижение затрат на обучение 
путем использования возможностей самой ком-
пании и дифференциации потребностей в зна-
ниях различных групп и уровней управления [6]. 
Проанализировав данные предложения, можно 
констатировать, что некоторые из них могут быть 
взяты на вооружение малыми предприятиями при 
внедрении проектного управления. 

необходима 
разработка 
облегченной 

модели управления 
проектами 

для организаций 
малого бизнеса 

с пониженным числом 
основных функций
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Вывод
Несмотря на наличие ряда проблем и ограничен-
ность ресурсов, при правильной организации и 
четком планировании всех процессов результаты 
внедрения КСУП на малых предприятиях могут 
оправдать финансовые затраты и ожидания руко-
водства, коллектива, владельцев, инвесторов и дру-
гих заинтересованных лиц.
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