
98российское предпринимательство,  № 5 (227) / март 2013

В 
настоящее время сфера услуг является 
одним из самых перспективных направле-
ний бизнеса в России. Для нашей страны 

характерны многие общемировые тенденции в 
развитии сферы услуг. При этом историческая эво-
люция россий ской сферы услуг отличается нема-
лым своеобразием. Динамика и структура сферы 
услуг в России в значительной мере определяют-
ся суровыми климатическими условиями жизни, 
обширной, но малонаселенной территорией, зна-
чительным многообразием национальных, соци-
альных, региональных и культурно-религиозных 
особенностей.
В то же время с момента начала рыночных реформ 
до настоящего времени сфера услуг России вышла 
на качественно новый уровень развития, характе-
ризующийся вполне современными рыночными 
отношениями [2].

Конкурентные преимущества 
в современных экономических условиях
Осуществление деятельности малых предприятий 
сферы платных услуг в условиях рынка обуславли-
вает необходимость ведения ими успешной кон-
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…с момента начала 
рыночных реформ 
до настоящего 
времени сфера услуг 
России вышла на 
качественно новый 
уровень развития

курентной борьбы, формирования определенных 
конкурентных преимуществ. 
Соответственно, обеспечение конкурентоспособ-
ности предприятия представляет собой комплекс 
работ, направленных на развитие его потенциала 
и формирование конкурентных преимуществ на 
основе разработки стратегии. Большинство россий-
ских предприятий сферы услуг в настоящее время 
пытаются улучшить эффективность своей работы, 
снижая издержки, совершенствуя качество, сокра-
щая сроки выполнения заказов, но не выделяют при 
этом подлинно стратегические процессы, которые 
и должны выполняться для успешной реализации 
организационной стратегии.
Традиционные источники конкурентных преиму-
ществ постепенно уходят в прошлое. В условиях 
насыщенного, высокотехнологичного и активно-
го рынка, далеко не всегда удается получить кон-
курентные преимущества перед экономическими 
соперниками, рассчитывая только на «классичес-
кие» источники, такие, как доступ к дешевым ресур-
сам, удобное географическое положение, снижение 
себестоимости продукции и др. Когда подобные 
источники конкурентных преимуществ исчерпа-
ны, единственной возможностью выиграть в кон-
курентной борьбе становится создание и выпуск на 
рынок продукта, обладающего новыми качествами, 
отсутствующими у аналогов.
Если конкурентное преимущество достигнуто за 
счет выпуска на рынок уникальной продукции 
(услуги), основанной на собственных инновацион-
ных разработках, то для преодоления такого пре-
имущества конкурентам необходимо или разра-
ботать аналогичную продукцию, или предложить 
нечто лучшее, и при этом с наименьшими затрата-
ми. Данные пути требуют больших затрат времени и 
усилий конкурента. 
Применительно к уникальным технологиям и спе-
циалистам это означает, что на некоторое время 
фирма оказывается в лидирующем и недосягаемом 
положении – то есть она является устойчиво конку-
рентоспособной.
При этом к фактору успеха относится инноваци-
онный инструментарий современной экономики, 
открывающий более широкий спектр потенциаль-
ных возможностей гибкости для долгосрочного 
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пособности 

…можно 
сделать вывод 

о существовании 
тесной прямой 

зависимости 
оборота малых 

предприятий сферы 
услуг от затрат на 

технологические 
инновации

поддержания инновационной активности пред-
приятия, его конкурентоспособности, критери-
ем которой выступает способность максимально 
полно использовать свои потенциальные возмож-
ности [5].

Данные по результатам деятельности 
малых предприятий по федеральным 
округам России
В целях исследования взаимосвязей между эконо-
мическими показателями на основании данных ста-
тистики может быть использован корреляционно-
регрессионный анализ.
Для установления прямых связей между перемен-
ными величинами по их абсолютным значениям 
в рамках данного исследования остановимся на 
линейном корреляционном анализе. 
В общем виде для вычисления коэффициента кор-
реляции используем следующую формулу:
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где 
xi – значения, принимаемые переменной X,
yi  – значения, принимаемые переменой Y,
x̄  – средняя по X,
ȳ  – средняя по Y.
При изучении статистических данных, отража-
ющих оборот малых предприятий в сфере услуг, 
автором было проведено предварительное иссле-
дование корреляционной зависимости между сле-
дующими показателями по федеральным округам 
Российской Федерации за 2011 год:
– оборот малых предприятий сферы услуг, млрд руб.;
– затраты на технологические инновации, млн руб.;
– объем инновационных товаров, работ, услуг, 
млн руб.;
– число малых предприятий (на конец года), тыс.;
– среднесписочная численность работников малых 
предприятий, тыс. человек;
– оборот малых предприятий, млрд руб.
Результаты, проведенного предварительного иссле-
дования подтверждают наличие тесной корреля-
ционной зависимости между рассматриваемыми 
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показателями, рассчитанными на основании ста-
тистических данных [4] по федеральным округам 
(см. табл. на с. 101).

Малый бизнес в сфере услуг 
в контексте региональной экономики
На основании данных таблицы можно сделать 
вывод о существовании тесной прямой зависи-
мости оборота малых предприятий сферы услуг 
от затрат на технологические инновации (0,9370). 
Также оборот малых предприятий сферы услуг 
может иметь тесную прямую зависимость от чис-
ленности малых предприятий (0,9408) и от средне-
списочной численности работников малых пред-
приятий (0,9288).
В результате можно сделать вывод о том, что в целях 
повышения оборота малых предприятий сферы 
услуг необходимо осуществление мероприятий 
по стимулированию создания новых малых пред-
приятий в данной сфере, а также увеличению чис-
ленности работников в данной сфере. Кроме того, 
косвенное влияние на оборот малых предприятий 
сферы услуг, очевидно, оказывают затраты на техно-
логические инновации в соответствующем регионе.
Многие специфические черты российской эконо-
мики, в том числе и бизнеса сферы услуг, обуслов-
лены особенностями регионального экономичес-
кого развития. В то время как в большинстве стран 
проблема региональной экономики и проблема 
национальной экономики идентичны по содержа-
нию, в России проблемы региональной экономики 
обладают ярко выраженной спецификой и опре-
деляются типом каждого отдельно взятого регио-
на, его экономико-географическими параметрами, 
основными ресурсами, производственной базой, 
инфраструктурой, местом региона в националь-
ной экономической системе и прочими значимы-
ми факторами. Этим определяются и различия в 
уровнях развития отраслей сферы услуг, на кото-
рые существенный отпечаток накладывает именно 
региональная составляющая [3].
Рассматривая государственную поддержку мало-
го бизнеса в России, можно утверждать, что власть 
реально недооценивает роль малого бизнеса в сов-
ременном обществе. Правительство считает, что 
вполне достаточно законов, которые косвенно 
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регулируют предпринимательскую деятельность 
в целом, а что касается финансов, то пусть малый 
бизнес сам «крутится», на то и есть рынок, конку-
ренция. В результате все сводится к региональному 
уровню. В ряде регионов создаются фонды для под-
держки малого предпринимательства, реализуются 
региональные программы поддержки малого биз-
неса. Однако региональный механизм поддержки 
более развит в Москве и слабее представлен в дру-
гих регионах [1].

Выводы
Как показывает проведенное исследование, госу-
дарственная поддержка в создании новых малых 
предприятий сферы платных услуг позволит не 
только повысить занятость, но и напрямую окажет 
влияние на величину оборота малых предприятий 
сферы услуг.
Кроме этого, немаловажным для развития кон-
курентоспособности малых предприятий сферы 
услуг, как показало предварительное исследование, 
является стимулирование повышения затрат на тех-
нологические инновации.
В результате, создавая условия, обеспечивающие 
поддержку малого бизнеса, государство сможет 
повысить эффективность российской экономики в 
целом.

…в России проблемы 
региональной 
экономики обладают 
ярко выраженной 
спецификой и 
определяются типом 
каждого отдельно 
взятого региона
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Abstract

A 
mechanism of a competitive growth of small enterprises in a service industry 
and problems of their development are considered in the Article. A preliminary 
research of a correlation dependence of a turnover of the small enterprises 

of the service industry on some economic indicators of their activity and data, 
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