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Аннотация
В статье рассмотрены подходы к классификации видов аутсорсинга, проана-
лизированы особенности каждого из них. На основе проведенного анализа 
предложена классификация бизнес-моделей ИТ-аутсорсинга.
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В настоящее время аутсорсинг 
является одним из востребован-
ных инструментов управления, в 

частности в сфере информационных 
технологий (далее ИТ). Аутсорсинг 
является экономически эффективным 
инструментом управления и применя-
ется как способ повышения эффектив-
ности управления ресурсами компа-
нии, получения доступа к инновациям, 
в целях снижения затрат. Данная статья 
направлена на формализацию подхо-
дов к классификации аутсорсинга.

Виды и бизнес-модели 
аутсорсинга
Рассмотрим виды и бизнес-модели 
аутсорсинга. В российских и зару-
бежных исследованиях проанализи-
рованы возможные варианты пере-
дачи функций компаниями сторонним 
организациям. Основным подходом к 
выделению видов аутсорсинга являет-

ся отношение соответствующих видов 
работ к профильной деятельности 
организации (разделение на аутсор-
синг основных и вспомогательных про-
цессов). 
И.Д. Хаджаев описывает следующие 
виды [1]: 
1) маржинальный (отсутствие автоном-
ности компании заказчика, аутсорсер 
выполняет практически все бизнес-
функции и процессы заказчика);
2) пакетный (частичная автономность 
компании заказчика от аутсорсера);
2) элементный (полная автономность 
компании заказчика от аутсорсера, 
аутсорсер выполняет лишь отдельные 
бизнес функции).
Учитывая специфику передаваемых 
аутсорсеру функций, исследователи 
зачастую выделяют три вида аутсор-
синга: ресурсный аутсорсинг, функци-
ональный аутсорсинг, операционный 
аутсорсинг. 
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С.О. Календжян выделяет три вида аут-
сорсинга [2]:
1) полный (аутсорсер реализует биз-
нес-процесс без привлечения внешних 
компаний);
2) частичный (часть бизнес-процес-
са выполняется аутсорсером, часть 
передается внешним компаниям);
3) усовершенствованный (аутсорсер 
и заказчик вместе реализуют данный 
бизнес-процесс).
С. Клементс и М. Доннеллан [11] также 
выделяют три вида аутсорсинга:
1) обычный аутсорсинг (использова-
ние клиентом ограниченного набора 
услуг, при этом возможен перевод 
части сотрудников и активов в аутсор-
синговую компанию);
2) совместный аутсорсинг (возможно 

предоставление достаточно большо-
го объема услуг, при необходимости 
сотрудники и активы заказчика также 
могут быть переведены в компанию 
провайдера);
3) аутсорсинг с элементами реорга-
низации (реорганизация компании-
заказчика с передачей широкого 
спектра процессов исполнителю).
И.Д. Котляров вводит следующие виды 
[3] аутсорсинга:
1) односторонний аутсорсинг;
2) перекрестный (аутсорсер и заказ-
чик выполняют непрофильные функции 
друг друга);
3) взаимный (каждая из сторон являет-
ся и заказчиком и исполнителем).
По степени воздействия на бизнес и по 
характеру взаимодействия поставщи-

Таблица 1
Классификация видов аутсорсинга

Критерий Виды аутсорсинга

Отношение к профильной деятельности 
организации

– аутсорсинг основных процессов;
– аутсорсинг вспомогательных процессов

Автономность заказчика – маржинальный;
– пакетный;
– элементный

Содержание деятельности аутсорсера – функциональный;
– операционный;
– ресурсный

Полнота передачи бизнес-процесса – полный;
– частичный;
– усовершенствованный

Степень влияния на заказчика – обычный аутсорсинг;
– совместный аутсорсинг;
– аутсорсинг с элементами реорганизации

Вовлеченность участников – односторонний аутсорсинг;
– перекрестный;
– взаимный

Степень воздействия на бизнес – утилитарный;
– партнерство;
– трансформация
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Таблица 2
Классификация бизнес-моделей ИТ-аутсорсинга

Критерий Бизнес-модели аутсорсинга

По содержанию 
передаваемых фун-
кций

– полный аутсорсинг. Аутсорсер выполняет бизнес-процесс 
целиком и при этом получает в штат сотрудников заказчика, 
а также активы, связанные с выполнением бизнес-процесса 
или бизнес-функции;
– ауттаскинг [5] используется для снижения риска заказ-
чика, а также для повышения контроля и гибкости. Данная 
модель обычно применяется для решения новых и сложных 
задач

По степени партнерс-
тва

– тактический аутсорсинг [5] применяется для быстрого 
доступа к инновациям или при решении сложных задач, ко-
торые по какой-либо причине сложно решить с помощью 
внутренних ресурсов;
– стратегический аутсорсинг применяется при долговремен-
ном сотрудничестве для развития услуг, получения доступа 
к инновациям. Участники разделяют между собой риски

Характер 
задейство ванности 
в реинжиниринге 

– промежуточный аутсорсинг применяется организацией 
для выполнения стандартных задач, при этом освободивши-
еся ресурсы перенаправляются на развитие специфических 
задач;
– трансформационный аутсорсинг [6] используют для реа-
лизации задач реорганизации подразделения, реформиро-
вания бизнес-процессов или внедрения какой-либо принци-
пиально новой системы или технологии. Заказчик передает 
бизнес-функцию на время и после выполнения всех работ 
по договору возвращает контроль;
– переходный аутсорсинг используется при внедрении серь-
езных изменений. На аутсорсинг могут быть переданы либо 
унаследованные системы, либо ввод новых технологий

Организационные 
формы

– совместные предприятия создается для получения доступа 
к технологиям. Персонал и активы заказчика и аутсорсера 
передаются совместному предприятию. Разработанные сов-
местно услуги выводят на рынок. Заказчик и аутсорсер де-
лят затраты, прибыль и риски;
– отношения на основе выгоды. Заказчик и аутсорсер делят 
риски и прибыль [7];
– доля в акционерном капитале партнера применяется для 
усиления влияния заказчика на поставщика
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Критерий Бизнес-модели аутсорсинга

Порядок 
ответственных 
за реализацию БП

– внешний аутсорсинг. Аутсорсер внешнее по отношению к 
заказчику юридическое лицо. Риск потери управляемости, 
потери данных;
– внутренний аутсорсинг. Внутренний отдел информацион-
ных технологий формально признается поставщиком услуг, 
с ним заключается соглашение об уровне услуг;
– инсорсинг обеспечивает большую безопасность данных 
по сравнению с другими моделями аутсорсинга. Характерна 
дороговизна и жесткость модели [8]

Юридически-
правовой статус

– оффшоринг [9] позволяет снизить затраты на реализацию 
за счет снижения налоговых ставок, дешевизны рабочей 
силы

Сорсинг ресурсов – аутстафинг предполагает передачу не функций, а сотруд-
ников, позволяет снизить нагрузку на кадровые службы, 
делегировать ответственность, повысить инвестиционную 
привлекательность компании [10];
– управление производственными ресурсами [7] прибегают 
для экономии средств

Таблица 2 (окончание)

ка услуг и заказчика можно выделить 
следующие три вида [4]:
1)  утилитарный (предоставление 
заказчику вспомогательных бизнес-
услуг с контролем результата по сро-
кам, качеству, объемам и др.);
2) партнерство (предоставление комп-
лексного решения для бизнеса);
3) трансформация (стратегическое 
бизнес-партнерство, изменение биз-
нес-процессов и получение новых кон-
курентных преимуществ на рынке).
В табл. 1 (см. на с. 91) сведены проана-
лизированные ранее виды аутсорсин-
га в зависимости от критерия.
Определенный научный интерес 
представляет классификация бизнес-
моделей ИТ-аутсорсинга. Приведем 
предложенную нами классифика-
цию существующих бизнес-моделей 
ИТ-аутсорсинга (см. табл. 2 на с. 92-93).

Заключение
В заключении отметим, что предпри-
нятая нами попытка систематизи-
ровать подходы к классификации 
видов аутсорсинга и бизнес-моделей 
ИТ-аутсорсинга представляется про-
дуктивной, поскольку, на наш взгляд, 
позволяет  обоснованно выбрать 
модель ИТ-аутсорсинга и оценить ее 
эффективность в соответствии с пара-
метрами, реализуемого бизнес про-
цесса. Однако стоит отметить, что 
вследствие бурного развития аутсор-
синга данная классификация может 
быть доработана.
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