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П
онятие эффективности в  банковской 
сфере имеет широкое значение, но в боль-
шей степени оно связано с обеспечением 

финансовой устойчивости. Получение максималь-
ной прибыли может сопровождаться (а нередко 
и сопровождается) неадекватностью оценок при-
нимаемых на себя рисков. В результате кредитная 
организация может понести убытки и оказаться в 
предбанкротном состоянии. Возникает конфликт 
интересов между различными группами стейк-
холдеров: регулирующими органами и кредитора-
ми банка, включая вкладчиков, с одной стороны, 
и собственниками и менеджментом – с другой, 
а также между собственниками и менеджментом 
банка. Между тем, с позиции экономической тео-
рии, система корпоративного управления должна 
рассматриваться как средство минимизации изде-
ржек, связанных с разрешением конфликта инте-
ресов. Тем самым корпоративное управление по 
своему содержанию – это не что иное, как выстраи-
вание внутренней системы контроля за деятельнос-
тью менеджеров компании от лица ее владельцев 
(инвесторов).

внутренний контроль 
в кредитной организации 

роль внутреннего контроля в эффективном 
корпоративном управлении кредитной организацией

Аннотация
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ти корпоративного управления, показана роль 
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В этой ситуации в полной мере проявляется важ-
нейшая функция корпоративного управления как 
механизма сдержек и противовесов. Совет дирек-
торов, будучи ключевым элементом корпоратив-
ного управления, призван обеспечивать баланс 
между стремлением к максимизации дохода и 
обеспечением финансовой устойчивости кредит-
ной организации. Именно по этой причине на 
него возлагаются не только задачи разработки и 
реализации стратегии развития банка, но и орга-
низация эффективного риск-менеджмента и внут-
реннего контроля. В связи с этим обеспечение кон-
троля и регулирования в системе корпоративного 
управления в банках является одной из приоритет-
ных задач государства.

Недостатки системы 
внутреннего контроля
Общее требование о наличии внутреннего кон-
троля в кредитной организации определено в ст. 
57 Федерального закона от 02.12.1990 № 394-1 
«О Центральном банке Российской Федерации 
(Банке России)»1 и в ст. 10 Федерального зако-
на от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской 
деятельности». В последнее время ЦБ РФ уделяет 
большое внимание этому вопросу. В основу нор-
мативных правовых актов Банка России, регу-
лирующих режим функционирования системы 
внутреннего контроля в кредитных организациях, 
положен документ Базельского комитета по бан-
ковскому надзору «Система внутреннего контроля 
в банках: основы организации» (1998 г.), который 
ЦБ РФ письмом от 10.07.2001 № 87-Т рекомендо-
вал кредитным организациям использовать в их 
работе.
Указанный документ Базельского комитета опреде-
ляет внутренний контроль как процесс, осуществля-
емый советом директоров, менеджментом и сотруд-

1 Указанный закон утратил силу с 23 июля 2002 г. – дня 

вступления в силу Федерального закона от 10.07.2002 № 

86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации 

(Банке России)» (далее – Федеральный закон № 86-ФЗ). 

Требование о наличии обязательного для кредитных орга-

низаций внутреннего контроля также установлено в ст. 57 

Федерального закона № 86-ФЗ – Прим. ред.
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никами всех уровней (п. 4). Целями внутреннего 
контроля являются:
– производственно-финансовая (достижение 
производственной и финансовой эффективности 
деятельности банка);
– информационная (обеспечение надежнос-
ти, полноты и своевременности финансовой и 
управленческой информации в деятельности 
банка);
– комплаенс-цель (соблюдение действующего 
законодательства в деятельности банка).
Проанализировав имеющуюся практику в отно-
шении проблемных банков, Базельский комитет 
сформулировал ряд типичных недостатков сис-
темы внутреннего контроля, которые не в пос-
леднюю очередь способствовали ухудшению 
финансово-экономического положения банка, 
поскольку не содействовали своевременному 
и адекватному выявлению недостатков внутри 
самой банковской структуры. К числу таких недо-
статков относятся:
– отсутствие надлежащего управленческого конт-
роля и системы отчетности, неумение сформиро-
вать высокую культуру контроля в банке;
– недостаточно эффективное выявление и оценка 
риска, связанного с некоторыми видами опера-
ций банка;
– отсутствие или слабость ключевых контроль-
ных структур и видов деятельности, таких как раз-
деление обязанностей, санкционирование опера-
ций, проверки операционной деятельности;
– неудовлетворительный обмен информацией 
между различными уровнями руководства в банке;
– неадекватный или неэффективный аудит и 
мониторинг устранения недостатков.

Понятие системы 
внутреннего контроля
Существует несколько точек зрения относитель-
но того, каким образом стоит определять систему 
внутреннего контроля.
1. Система внутреннего контроля – совокупность 
органов и направлений внутреннего контроля, 
обеспечивающая соблюдение порядка осущест-
вления и достижения целей, установленных зако-
нодательством Российской Федерации, учреди-
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тельными и внутренними документами кредитной 
органи зации. 
2. Система внутреннего контроля – комплекс мер и 
мероприятий, принятых в кредитной организации 
и направленных на принятие эффективных управ-
ленческих решений и адекватную оценку банковс-
ких рисков с целью минимизации потерь, возника-
ющих в процессе банковской деятельности.
3.  Система внутреннего контроля – система, 
состоящая из элементов входа (информацион-
ное обеспечение контроля), элементов выхода 
(информация об объекте управления, полученная 
в результате контроля) и совокупности следующих 
взаимосвязанных звеньев: среды контроля, цент-
ров ответственности, техники контроля (инфор-
мационно-вычислительная техника и технология), 
процедур контроля, системы учета. Система внут-
реннего контроля – это основа функционирова-
ния управленческой информационной системы, то 
есть системы обработки и интеграции разнообраз-
ной внутренней и внешней информации, для при-
нятия решений на всех уровнях управления.
4. Система внутреннего контроля представляет 
собой совокупность организационной структуры, 
методик и процедур, принятых руководством эко-
номического субъекта в качестве средств для упо-
рядоченного и эффективного ведения хозяйствен-
ной деятельности, которая включает в том числе 
организованные внутри данного экономического 
субъекта и его силами надзор и проверку:
а) соблюдения требований законодательства; 
б) точности и полноты документации бухгалтерс-
кого учета;
в) своевременности подготовки достоверной бух-
галтерской отчетности;
г) предотвращения ошибок и искажений; 
д) исполнения приказов и распоряжений; 
е) обеспечения сохранности имущества организа-
ции (перечень терминов и определений, исполь-
зуемых в правилах (стандартах) аудиторской 
деятельности).

Организация системы внешнего 
и внутреннего контроля банка
Приведенные определения характеризуют сис-
тему внутреннего контроля как самостоятель-
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ный объект исследования, не рассматривая ее 
как часть системы корпоративного управления. В 
свете этого представляется обоснованной пози-
ция Е.Б. Морковкиной [4], которая описывает сис-
тему внутреннего контроля как подсистему кор-
поративного управления кредитной организации 
и включает в ее состав следующие элементы:
1) цель системы – обеспечение финансовой 
устойчивости и конкурентоспособности кредит-
ной организации на финансовом рынке;
2) объект системы внутреннего контроля – стерж-
невой, базовый элемент, ради которого формиру-
ется данная система и посредством которого воз-
можен вообще внутренний контроль в кредитной 
организации;
3) субъект системы – участник системы внутрен-
него контроля, выполняющий контрольную фун-
кцию, – организующий элемент;
4) механизм системы – образующий элемент 
системы, посредством которого обеспечивается 
непосредственное проведение внутреннего кон-
троля.
Элементами механизма системы являются кон-
трольная среда, регламентация, контрольные 
процедуры, мониторинг системы внутреннего 
контроля. Контрольная среда – это фундамент 
для всех остальных элементов системы внутрен-
него контроля, обеспечивающий дисциплини-
рованность сотрудников. Данное понятие харак-
теризует общее отношение, осведомленность и 
практические действия, мероприятия и процеду-
ры руководства банка, направленные на установ-
ление и поддержание системы внутреннего кон-
троля.
Организация системы внешнего и внутреннего 
контроля банка представлена на рис. 1 (см. на с. 
113).
Регламентация представляет собой систему нор-
мативных документов, регулирующих деятель-
ность банка, его подразделений и сотрудников. 
Она включает разработку, принятие и соблюде-
ние нормативных документов.
Контрольные процедуры – методы и правила, 
дополняющие элементы контрольной среды, 
разработанные администрацией для достиже-
ния стоящих перед банком целей. Это процесс 

контрольные 
процедуры 

направлены на 
предотвращение, 

выявление 
и исправление 

ошибок и искажений, 
которые могут 

возникнуть 
при проведении 

операций



113банковский бизнес

СУ
БЪ

ЕК
ТЫ

 
М

АК
РО

УР
ОВ

НЯ

– 
Го

су
да

рс
тв

ен
на

я 
Ду

ма
;

– 
Пр

ез
ид

ен
т Р

Ф
;

– 
Пр

ав
ит

ел
ьс

тв
о 

РФ
;

– 
Це

нт
ра

ль
ны

й 
ба

нк
 Р

Ф
;

– 
Ф

ед
ер

ал
ьн

ая
 с

лу
ж

ба
 Р

ос
си

и 
по

 д
ел

ам
 о

 н
ес

ос
то

ят
ел

ьн
ос

ти
 

и 
ф

ин
ан

со
во

м
у 

оз
до

ро
вл

е-
ни

ю
1

СИ
СТ

ЕМ
А 

ВН
УТ

РЕ
НН

ЕГ
О 

КО
НТ

РО
ЛЯ

 (С
ВК

)

Об
ес

пе
че

ни
е 

ф
ин

ан
со

во
й 

ус
-

то
йч

ив
ос

ти
 и

 к
он

ку
ре

нт
ос

по
-

со
бн

ос
ти

 к
ре

ди
тн

ой
 о

рг
ан

и-
за

ци
и

СУ
БЪ

ЕК
ТЫ

 М
ИК

РО
УР

ОВ
НЯ

– 
ор

га
ны

 у
пр

ав
ле

ни
я;

– 
ре

ви
зи

он
на

я 
ко

ми
сс

ия
 (р

ев
из

ор
);

– 
гл

ав
ны

й 
бу

хг
ал

те
р;

– 
ру

ко
во

ди
те

ль
 и

 гл
ав

бу
х 

ф
ил

иа
ла

;
– 

сл
уж

ба
 в

ну
тр

ен
не

го
 к

он
тр

ол
я;

– 
от

ве
тс

тв
ен

ны
й 

со
тр

уд
ни

к 
по

 п
ро

ти
во

де
йс

т-
ви

ю
 л

ег
ал

из
ац

ии
 д

ох
од

ов
, п

ол
уч

ен
ны

х 
пр

ес
ту

п-
ны

м 
пу

те
м,

 и
 ф

ин
ан

си
ро

ва
ни

ю
 те

рр
ор

из
ма

;
– 

ко
нт

ро
ле

р 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

уч
ас

тн
ик

а 
ры

нк
а 

це
нн

ых
 б

ум
аг

– 
от

ве
тс

тв
ен

ны
й 

со
тр

уд
ни

к 
по

 п
ра

во
вы

м 
во

пр
о-

са
м

М
ЕХ

АН
ИЗ

М
 

РЕ
ГУ

ЛИ
РО

ВА
НИ

Я 
И 

НА
ДЗ

ОР
А

Ус
та

но
вл

ен
ие

 п
ра

во
во

го
 м

е-
ха

ни
зм

а 
ре

гу
ли

ро
ва

ни
я 

СВ
К 

и 
ос

ущ
ес

тв
ле

ни
е 

на
дз

ор
а 

за
 

де
ят

ел
ьн

ос
ть

ю
 б

ан
ка

 и
 С

ВК
 

ба
нк

а

ОС
НО

ВН
Ы

Е 
ОБ

ЪЕ
КТ

Ы
 С

ВК
 

– 
ор

га
ни

за
ци

я 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 б

ан
ка

 и
 е

го
 с

тр
ук

-
ту

рн
ых

 п
од

ра
зд

ел
ен

ий
;

– 
ба

нк
ов

ск
ие

 о
пе

ра
ци

и;
 

– 
и 

сд
ел

ки
;

– 
ф

ун
кц

ио
ни

ро
ва

ни
е 

си
ст

ем
ы 

уп
ра

вл
ен

ия
 б

ан
-

ко
вс

ки
ми

 р
ис

ка
ми

 и
 и

х 
оц

ен
ка

;
– 

ра
сп

ре
де

ле
ни

е 
по

лн
ом

оч
ий

 п
ри

 с
ов

ер
ш

ен
ии

 
ба

нк
ов

ск
их

 о
пе

ра
ци

й 
и 

сд
ел

ок
;

– 
уп

ра
вл

ен
ие

 и
нф

ор
ма

ци
он

ны
ми

 п
от

ок
ам

и 
и 

об
ес

пе
че

ни
ем

 и
нф

ор
ма

ци
он

но
й 

бе
зо

па
сн

ос
ти

М
ЕХ

АН
ИЗ

М
 С

ВК

– 
ко

нт
ро

ль
на

я 
ср

ед
а;

– 
вн

ут
ре

нн
яя

 н
ор

м
ат

ив
на

я 
ба

за
;

– 
мо

ни
то

ри
нг

 С
ВК

;
– 

ко
нт

ро
ль

ны
е 

пр
оц

ед
ур

ы

Р
и

с.
 1

. О
р

га
н

и
за

ц
и

я 
си

ст
ем

ы
 в

н
еш

н
ег

о
 и

 в
н

ут
р

ен
н

ег
о

 к
о

н
тр

о
л

я 
б

ан
к

а



114российское предпринимательство,  № 12 (210) /июнь 2012

взаимодействия и функционирования отде-
льных элементов системы внутреннего контроля. 
Контрольные процедуры направлены на предо-
твращение, выявление и исправление ошибок и 
искажений, которые могут возникнуть при прове-
дении операций.
Мониторинг системы внутреннего контро-
ля предполагает осуществление на постоянной 
основе наблюдения за функционированием сис-
темы внутреннего контроля в целях выявления 
сбоев в ее работе, оценки степени ее соответствия 
задачам деятельности банка, разработки предло-
жений и осуществления контроля за реализацией 
решений по ее совершенствованию. Мониторинг 
системы внутреннего контроля осуществляется 
руководством и служащими различных подраз-
делений, включая подразделения, выполняю-
щие банковские операции и другие сделки и их 
отражение в бухгалтерском учете и отчетности, а 
также службой внутреннего контроля.
Структура подотчетности субъектов системы 
внутреннего контроля (СВК) представлена на рис. 
2 (см. выше).

Рис. 2. Структура подотчетности субъектов СВК в кредитных организациях
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Заключение
Таким образом, можно говорить о наличии опре-
деленного множества взаимосвязанных элементов, 
представляющих собой организацию качественной 
системы внутреннего контроля, что в конечном 
счете определяет эффективность корпоративного 
управления кредитной организации.
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Abstract

T
he paper considers the concept of corporate management, shows the role of 
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