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Р
астянутость строительства во времени не поз-
воляет оперативно сопоставлять размер поне-
сенных затрат со степенью готовности возво-

димых объектов. В этой связи в качестве ориентира 
для анализа результатов деятельности строитель-
ной организации необходима неразрывная связь 
натуральных и финансовых показателей, включая 
основные системы финансовых показателей, бази-
рующиеся на временной ценности денег.

Сбалансированная система показателей 
реализации строительной программы
В наиболее простом случае показатели могут ука-
зывать на увеличение стоимости проекта или на 

сбалансированная система 
показателей 
для строительных предприятий
разработка и применение сбалансированной системы 

показателей на строительных предприятиях

Аннотация
Статья посвящена проблематике построения 
системы показателей, позволяющей эффектив-
но управлять ходом реализации инвестицион-
ных проектов в строительстве, исходя из тре-
бования неразрывной взаимосвязи натуральных 
и финансовых показателей. Рассматривается 
возможность применения разработанной сба-
лансированной системы показателей в процессе 
реализации строительной программы для оцен-
ки ее текущего состояния, мотивации персонала 
и принятия решений по оптимизации производс-
твенных затрат.
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оказателей 
тий

задержку по срокам. Однако часто отклонения во вре-
мени и в стоимостных показателях оказывают также 
влияние на содержание предстоящих работ и качес-
тво результатов. Перенос сроков реализации проекта 
может сказаться на увеличении его стоимости. 
Для избегания противоречий между стоимостью и 
временем, а так же для оценки и контроля эффек-
тивности реализации строительных проектов на 
каждом этапе их развития предлагается использо-
вать сбалансированную систему показателей реали-
зации строительной программы предприятия.
Все показатели делятся на четыре корзины (перс-
пективы): финансы, отношения с заказчиком, ход 
строительства, персонал. Набор показателей в каж-
дой корзине является отражением определенного 
аспекта деятельности строительной организации. 
Автором разработана следующая система показате-
лей для оценки эффективности реализации стро-
ительной программы предприятия (см. табл. на с. 
83-85).

Возможности, которые дает 
сбалансированная система 
показателей менеджменту
Сбалансированность предлагаемой системы пока-
зателей, заключается в том, что их применение 
позволит достичь баланса между долгосрочными и 
краткосрочными целями реализации строительной 
программы, между планируемыми результатами и 
факторами их достижения, а также между жестки-
ми объективными показателями и более мягкими 
субъективными критериями. Балансировка системы 
осуществляется путем присвоения весовых коэф-
фициентов, как отдельным показателям, так и перс-
пективам согласно из важности в достижении целей 
развития организации. 
В качестве обобщающего показателя для систе-
мы контроля реализации строительной програм-
мы предприятия используется индекс реализации 
строительной программы. С математической точки 
зрения он представляет собой многомерную фун-
кцию полезности, обобщающую значения некото-
рых показателей. Данная функция может строиться 
для произвольных подмножеств показателей ССП, 
включая в редких случаях полный набор показате-
лей ССП.
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В зависимости от полученного значения индекса 
реализации строительной программы, оценивает-
ся ее состояние и предлагаются варианты управ-
ленческих решений направленные на повышение 
эффективности ее реализации. 
Используя предлагаемую сбалансированную систе-
му показателей реализации строительной програм-
мы, менеджмент предприятия может:
– ежеквартально оценивать вклад каждого показа-
теля в достижение целей, тем самым, оценивая сте-
пень достижения выбранной стратегии развития;
– планировать реализацию строительной програм-
мы путем изменения отдельных параметров и рас-
пределения ключевых ресурсов: выбор материалов, 
поставщиков, подрядчиков, техники, схем поставки 
и оплаты, ускорение и задержку выполнения отде-
льных видов работ.
Получаемая информация позволит строительному 
предприятию своевременно проводить меропри-
ятия по увеличению эффективности бизнес-про-
цессов, оптимизации производственных затрат и 
контролировать ход реализации стратегии долго-
срочного развития.

Andrey V. Kiselyov
Applicant, Higher School of Finance and Management, Russian Presidential Academy of 
National Economy and Public Administration, Head of Strategic  Planning and Analysis 
Department, General Construction and Mounting Contractor No. 2 LLC, Moscow

Development and Application of Balanced Scorecard for Construction 
Companies

Abstract

T
he article is devoted to the problem of making up a scorecard, which would 
ensure effective control over the course of investment project implementation 
in construction, based on the interrelation of natural and financial indicators. 

The possibility of applying the designed balanced scorecard in the course of 
realization of the construction program is considered for assessing its current 
condition, motivation of the personnel, and decision-making towards optimization of 
production expenses.

Keywords: balanced scorecard, construction, project мanagement, project 
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