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А
нализ проблем развития отечественного 
туризма на современном этапе позволяет 
выделить одну из базовых его проблем – 

отсутствие единой системы понятий и определе-
ний, которыми пользуются исследователи туризма 
в науке, а также представители правовой системы 
государства, рассматривающие спорные вопросы, 
связанные с практикой туризма, туроператоры и 
турфирмы, предприятия, непосредственно оказыва-
ющие туристские услуги на месте их потребления, 
туристы, экскурсанты и другие заинтересованные 
субъекты, деятельность которых прямо или опосре-
дованно связана с туризмом.
Главным условием успешного осуществления 
любой деятельности, которая законодательно регу-
лируется государством, является наличие общей, 
единой для всех системы определений, которая 
должна приниматься за основу всеми ее субъектами. 
Жесткое следование этой системе исключает раз-
ночтения в толковании используемых терминов, ее 
отсутствие может вызвать самые неблагоприятные 
последствия в практических действиях субъектов 
туристской деятельности.

проблемы терминологии 
туризма1 

Аннотация
Авторами высказывается точка зрения, что тер-
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ленная в Федеральном законе от 24.11.1996 
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1 Материал из серии «Аналитические обзоры». – Прим. ред.
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Актуальность данного вопроса подтверждается фак-
том первоочередного рассмотрения Гос думой РФ 
в период весенней сессии в марте 2012 года проек-
та закона «О внесении изменений в Федеральный 
закон «Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации» в части уточнения понятий 
и совершенствования государственного регулиро-
вания в сфере туризма [1].
На сегодняшний момент выделяются следующие 
негативные последствия отсутствия этой единой 
системы. Так, Вольвач Я. В., практикующий адво-
кат, указывает, что вопросы оказания и предостав-
ления туристских услуг потребителю все чаще 
становятся предметом рассмотрения возникших 
в практике туризма споров в судебном порядке. 
Одной из причин этого, по мнению автора, явля-
ется отсутствие законодательного урегулиро-
вания как самих понятий «услуга» и «туристская 
услуга», так и критериев разграничения турист-
ских и иных услуг. Акцентируется внимание на 
имеющейся возможности искусственного разде-
ления комплексной туристской услуги на отде-
льные услуги, оказываемые разными лицами с 
целью «размывания» ответственности организа-
тора путешествия [2].

Термины и терминологические 
дискуссии
Вторая большая проблема, напрямую связанная с 
вопросом необходимости формирования единой 
терминологической базы – это открытые вопро-
сы безопасного предоставления услуг в туризме, 
как на национальном, так и на международном 
уровне. Эта проблема обращает на себя внима-
ние исследователей туризма в науке и в области 
права. 
Третья проблема касается вопросов создания, 
принятия и использования единых националь-
ных стандартов в туризме, формирования единой 
терминологической базы стандартизации, соот-
несение ее с международными стандартами.
Корнем возникших проблем является, как пред-
ставляется, отсутствие единой понятийной базы 
субъектов деятельности в туризме, которая в 
настоящее время находится в стадии своего раз-
вития и становления.

терминологические 
дискуссии ведутся 

в теории российского 
туризма в отношении 

таких понятий, 
как: «туристское 

обслуживание», 
«сервис в туризме», 

«туристский 
продукт», 

«туристская 
услуга», «санаторно-

курортная услуга»
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Так, комплексная работа по созданию и разви-
тию единой терминологической базы стран ЕС с 
целью улучшения качества терминологии стан-
дартизации ведется на основе обмена терми-
нологическими базами между организациями 
по стандартизации и соответствующими науч-
но-исследовательскими организациями, кото-
рые вносят свой вклад в развитие терминологии. 
Особое внимание уделяется каждому отдельному 
термину или заимствованию терминологической 
информации.
Работа с терминологическими базами ведется на 
основе соглашения, основанного на существую-
щих законодательных нормах по защите авто-
рского права. Проводится совместная работа по 
согласованию соответствующей терминологи-
ческой базы организациями по стандартизации, 
другими институтами и организациями, которые 
в своей области выступают в качестве экспертов.
Формирование единой терминологической 
базы стран ЕС нацелено на создание, принятие и 
использование единых стандартов и регулирует-
ся Кодексом добросовестной практики согласно 
Прило жению к Конвенции Всемирной торговой 
органи зации (ВТО) по Соглашению о техничес-
ких барьерах в торговле [3].
Терминологические дискуссии ведутся в теории 
российского туризма в отношении таких поня-
тий, как: «туристское обслуживание», «сервис в 
туризме», «туристский продукт», «туристская услу-
га», «санаторно-курортная услуга», терминологи-
ческих определений «туристский», «туристичес-
кий» и других понятий.

Законодательно установленная 
терминология
Основные понятия профильной области закреп-
ляются в законах Российской Федерации. Именно 
закон определяет эти основные понятия, которые 
затем используются как термины, в том числе, и в 
сфере туризма. Законодательные понятия являют-
ся, по существу, правовыми регуляторами турист-
ской и санаторно-курортной деятельности. Все 
понятия представлены в ст. 1 Федерального закона 
от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации» (в ред. 

основные понятия 
профильной области 
закрепляются 
в законах Российской 
Федерации
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от 05.02.2007 № 12-ФЗ, далее – Закон № 132), где 
отсутствуют понятия «услуга», «туристская услуга», 
«санаторно-курортная услуга». Закон № 132 и его 
последующие редакции2 предлагают определение 
более общего порядка «туристский продукт».
На рис. (см. выше) отражены взаимосвязи понятий 
сферы туризма. Обобщенными базовыми поняти-
ями являются, на наш взгляд, понятия: «туристское 
обслуживание» и «сервис в туризме», которые по 
своему смысловому наполнению являются рав-
нозначными. Слово «сервис» представляет собой 
кальку – прямое заимствование из английского 
языка.

2 Терминология в области туризма установлена Феде-

раль ным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах 

турист ской деятельности в Российской Федерации». 

Феде ральным законом от 05.02.2007 № 12-ФЗ были вне-

сены изменения в Закон № 132-ФЗ, в том числе, касаю-

щиеся туристской терминологии. Последующие редак-

ции Закона № 132-ФЗ туристскую терминологию не 

затрагивали. В этой связи упоминание авторов обо всех 

последующих редакциях Закона № 132-ФЗ не уместно.  – 

Прим. ред.

Рис. Отражение существенных связей основных 
составляющих понятийного аппарата сферы 

туризма. Региональный аспект



135туризм и гостиничное хозяйство

Термин «туристский продукт» является более 
конкретным понятием исследуемой области 
и включает в себя туристские услуги и товары. 
Турист ские услуги классифицируются далее в 
соот ветствии с их профилем. 
Так, авторы Кетова Н. П., Онищенко Е. В, Шара-
фут динов В. Н. подробно рассматривают три 
подхода в современной теории туризма к 
определению понятия «туристский продукт». 
Указывается на совершенно разное понимание 
и наполнение содержания этого понятия, выска-
зывается предположение, что формулировка 
того или иного понятия определяется в основ-
ном только тогда, когда начинают проясняться 
проблемы его количественных определений [9]3.
Основой терминологического аппарата являет-
ся цепочка понятий: «услуга – туристская услуга 
– туристский продукт». Отсутствие единого под-
хода в определении базового термина «услуга» 
во многом обусловливает наличие разных под-
ходов в трактовке понятий «туристская услуга», 
«туристский продукт».
Разница в смысловом наполнении этих понятий 
заключается, как представляется, в наличии двух 
подходов в определении понятия «услуга»: оте-
чественный подход и заимствования из трудов 
западных ученых, а также в неточностях перево-
да заимствованных терминов, на которые указы-
вает, например, Прищепенко В. В.

Определения терминов, 
предлагаемые авторами
Анализ определений «туристская услуга», «сана-
торно-курортная услуга», неоднозначность 
трактовки и обширность форм изложения поз-

3 Понятие «туристский продукт» четко определено в ст. 1 

Закона № 132-ФЗ: «туристский продукт – комплекс услуг 

по перевозке и размещению, оказываемых за общую 

цену (независимо от включения в общую цену стоимости 

экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по 

договору о реализации туристского продукта». Это опре-

деление, вне зависимости от научных дискуссий, и следу-

ет считать базовым, так как оно установлено законом. – 

Прим. ред.
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воляют предложить следующие варианты опре-
делений и их трактовки с акцентом на трех 
основных моментах: системности, разграни-
чении потребностей посетителя места отдыха, 
выделение аспекта оплаченности услуги.
Туристская услуга – социальная эколого-эко-
номическая система обеспечения посетителя 
рекреационной территории, направленная на 
удовлетворение основных жизненно важных 
потребностей (перевозка, размещение, пита-
ние) и дополнительных потребностей (выбор 
видов отдыха, экскурсионные услуги, другие 
работы, товары и услуги), оплаченные путевкой, 
в том числе электронной, или на месте.
Санаторно-курортная услуга – социальная 
эколого-экономическая система обеспечения 
посетителя курорта, направленная на удовлет-
ворение основных жизненно важных потреб-
ностей (перевозка, размещение, питание, меди-
цинское обслуживание) и дополнительных 
потребностей (выбор видов отдыха, экскурси-
онные услуги, другие работы, товары и услуги), 
оплаченные путевкой, в том числе электронной, 
или на месте.
Услуга по проведению массовых спортивных 
мероприятий (услуга по организации и про-
ведению XXII Олимпийских зимних игр и XI 
Пара лим пийских зимних игр 2014 г. в городе-
курорте Сочи) – уникальная специфическая 
социальная эколого-экономическая система 
обеспечения посетителя города-курорта Сочи с 
целью участия в организации и проведении XXII 
Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских 
зимних игр 2014 г, направленная на удовлет-
ворение основных жизненно важных пот-
ребностей (перевозка, размещение, питание), 
профильных потребностей (организация, обес-
печение и популяризация спортивных соревно-
ваний) и дополнительных потребностей (выбор 
вида отдыха, экскурсионные услуги, другие 
работы, товары и услуги), оплаченные путевкой, 
в том числе электронной, или на месте.
Понятия «туристская услуга», «санаторно-курор-
тная услуга» и «услуга по проведению массовых 
спортивных мероприятий» являются собира-
тельными, имеют достаточно широкое и много-
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гранное наполнение и подлежат последующей 
классификации.

Заключение
Проведенный анализ показывает необходи-
мость серьезной системной работы в облас-
ти создания единой терминологической базы 
российского туризма с целью решения вопро-
сов законодательного урегулирования понятий 
«услуга», «туристская услуга», «санаторно-курор-
тная услуга», определения критериев разгра-
ничения туристских, санаторно-курортных и 
иных услуг, досудебного разрешения споров в 
практике туризма, повышения безопасности 
предлагаемых туристских и санаторно-курор-
тных и иных услуг рекреационного региона, 
создания, принятия и использования единых 
стандартов в туризме.
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