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потоки жизни
логистика – важнейший фактор повышения 

конкурентоспособности организации

В
первой из конкурирующих концепций, за�
родившихся на Западе в середине ХХ века,
и которая нашла у нас сторонников, в ос�

новном, из числа бывших специалистов «снаб�
женцев», обнаруживается стремление отождест�
вить логистику с современными формами мате�
риально�технического обеспечения производ�
ственной и других видов деятельности, а также
сбыт продукции в условиях рыночной экономи�
ки. При этом предметом исследования стано�
вится организационно�экономические основы
формирования материальных и товарных пото�
ков, традиционно соответствующих этим под�
разделениям производственно�коммерческой
деятельности «до» и «без» логистики.
Не случайно все бывшие кафедры экономики и
организации материально�технического снаб�
жения либо превратились в кафедры логисти�
ки, либо вовсе исчезли. Указанная концепция
является, на наш взгляд, малосодержательной и
бесперспективной, поскольку, во�первых, ори�
ентируется на улучшение локальных результа�
тов деятельности отдельных звеньев, безотно�
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общем увеличении производительности труда (5'6%) половина

достигается за счет распространения логистической концепции.
Зарубежная практика свидетельствует: логистика позволяет более
эффективно использовать трудовые ресурсы по сравнению с другими

производственно'экономическими системами. Роль логистики в
усилении конкурентоспособности хозяйственных структур

исключительно актуальна. Проведенный анализ существующих в
российской экономической науке концепций логистики, показывает,

что они в значительной степени отражают различные
эволюционные этапы ее развития, исторически обновленной под

влиянием новых объективных процессов в мировой экономике.
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сительно к конечному результату, уровню удов�
летворения покупателей с минимальными из�
держками. Во�вторых, игнорирует современ�
ные достижения логистики в интегрированной
производственной и материальной инфраст�
руктуре. В�третьих, она способствует научной
профанации логистической науки, придавая
псевдоновизну тривиальным и устаревшим
экономическим и организационным положе�
ниям, касающимся организации снабжения и
сбыта, прикрываясь не всеми еще до конца ос�
мысленным термином «логистика».
Вторая концепция, продолжая считать главным
объектом своего исследования материальные и
товарные потоки, делает предметом исследова�
ния сквозную организационно�аналитическую
оптимизацию всей совокупности этих потоков
в рамках производственной и материальной
инфраструктуры (снабжения, сбыта, транспор�
та, складского хозяйства, связи, информацион�
ного и финансового обеспечения и др.).
Эта концепция является более прогрессивной,
поскольку отражает новый этап эволюции
всех составляющих производственной (мате�
риальной) инфраструктуры к логистической
идее. Здесь объективные предпосылки актуаль�
ности и целесообразности логистического
подхода выступают как следствия глобальных
интеграционных тенденций в мировой эконо�
мике и постепенной переориентации на ры�
нок потребителей.
Начиная с 60�х годов прошлого века практичес�
ки во всех экономически развитых странах
сбыт, как содержательная часть производствен�
ной инфраструктуры и организующий центр
транспортных, информационных и финансо�
вых потоков, становится функцией единой
службы. Он реализует сквозные функции управ�
ления и регулирования (распределения) мате�
риальных потоков на фирмах�производителях,
начиная с поступления материалов на склад до
выхода этого потока за пределы предприятия в
виде готовой продукции. Тем самым объединя�
ются управления такими ранее независимыми
процессами, как снабженческо�заготовитель�
ные, погрузочно�разгрузочные, транспортно�
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экспедиционные и таможенно�складские опе�
рации, регулирование запасов и прочие виды
деятельности, которые по существу создают и
направляют все движение материальных ценно�
стей с ориентацией на конечную цель фирмы.
Так эмпирически складывались организацион�
ные службы логистики, которая согласно вто�
рой концепции может трактоваться как научная
организация управления инфраструктурными
потоковыми процессами путем их интеграции
и рационализации (оптимизации) с целью бо�
лее полного и своевременного обеспечения
производства фирмы и реализации выпускае�
мой продукции с наименьшими издержками.
Определенным, я бы сказал, временным недо�
статком этой концепции, является исключение
из состава материальных и товарных потоков,
подлежащих интеграции и оптимизации обще�
му критерию, самого производства. А ведь
именно здесь единый материальный поток
подвергается наиболее глубокому преобразо�
ванию, цель которого создание потенциаль'
ной потребительской стоимости.
Ограниченность такого подхода в значитель�
ной степени связана с еще достаточно распро�
страненной сбытовой концепцией маркетин�
га, согласно которой материальное производ�
ство пока остается наиболее приоритетной и
доминирующей стадией воспроизводственно�
го процесса, на которую работают все другие
инфраструктурные звенья, а, следовательно, и
зависят от его требований.
Однако на рынке главное не произвести, а сбыть,
найти свою нишу и удовлетворять выявленную
потребность в товарах или услугах. Поэтому кор�
порации, стремящиеся к успеху, поняли, что
должны переходить к полной переориентации
на рынок потребителя, учитывать его потребно�
сти и нужды. Ключом к успеху как раз и служит
«сквозная» рационализация всей совокупности
материальных и товарных потоков с позиций
единого целого. При этом непринципиально
осуществляется ли движение и преобразование
этих потоков в границах одной фирмы�собст�
венника, либо силами нескольких сопряженных
экономически и юридически независимых про�
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изводственно�коммерческих субъектов, но явля�
ющихся, по сути, звеньями единого воспроиз�
водственного процесса. Этот поток включает в
себя все стадии создания, распределения и по�
требления конечного продукта. 
Логистика приобретает особую актуальность
при проектировании и создании соответствен�
но микро�мета и макро�логистических систем
в условиях делегирования управления и от�
дельных функций в современных стратегиях
развития компании.
Очевидно, что при таком методологическом
подходе несколько архаичным выглядит клас�
сификация (деление) логистики на заготови�
тельную, производственную, транспортную,
складскую, распределительную и другие виды.
Такое «дробление» имеет смысл лишь при усло�
вии, что они являются звеньями основной цепи
– общего охвата и оптимизации потоковых
процессов. При подходе «условного деления» в
содержание предмета логистики входит опти�
мальная организация самих потоков, в резуль�
тате которой устанавливаются границы струк�
турно�функциональных подразделений, на�
пример, степень целесообразности покупки,
производства, складирования, транспортиров�
ки различными видами транспорта сырья ком�
плектующих изделий, оборудования. 
Кроме того, появляется возможность решения
целого ряда специфических, локальных логис�
тических задач внутри этих подразделений, в
том числе, по подготовке к реализации опти�
мальных решений распорядительного логис�
тического центра.
Практика показывает, что необходимо четкое
определение и размежевание границ и задач,
которые решает логистика производства, снаб�
жения, транспортная и складская логистика,
информационная и финансовая логистика от
традиционной научно�практической деятель�
ности в области экономики и организации со�
ответствующих подразделений. В противном
случае логистика попросту претендует на заме�
щение этих прикладных экономических наук.
Все ранее рассмотренные концепции, тем не ме�
нее, органически связывают теорию, методоло�
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гию, объект и предмет логистики с определен�
ными видами деятельности, ограниченной мате�
риальными, товарными и сопутствующими им
информационными и финансовыми потоками.
Мы разделяем новые современные концепции
развития логистики как научной организации
управления любыми потоковыми процессами
в любой сфере человеческой деятельности,
имеющими пространственно�временную по�
следовательность: в военных операциях, меди�
цине, банковской деятельности, здравоохране�
нии, юриспруденции и др. путем их рациона�
лизации (оптимизации) ради улучшения ко�
нечных результатов этих видов деятельности.
Каждая из сфер экономической деятельности
имеет свои логистические цели, сети, проблем�
ные ситуации, постановку, моделирование и
методы решения своих специфических задач. В
этих направлениях одно из ведущих мест, бес�
спорно, принадлежит транспортной логис'
тике. Приращение новых научных подходов
требует теоретического осмысливания про�
рывных логистических форм и методов, при�
менительно для пространственно�временных
потоковых процессов в различных видах дея�
тельности, что, безусловно, взаимно обогатит
логистический арсенал.
Что измерено, то управляемо. Эта фраза –
ключ к пониманию огромного значения логис�
тики для капитала современной корпорации. В
своих практических семинарах для менедже�
ров для лучшего понимания многогранных
функций логистики, я, обычно, привожу цитату
из Льюиса Кэролла: 
– Не могли бы Вы мне подсказать, какой доро�
гой я должна идти, чтобы выйти отсюда? –
спросила Алиса. 
– Это зависит от того, куда бы Вы хотели по�
пасть, – ответил кот. 
– Я не знаю, – сказала Алиса. 
– Тогда не имеет значения, в какую сторону идти.
Сегодня, в век жесткой конкуренции при опре�
делении эффективности предприятия на пер�
вое место выходит проблема удовлетворения
потребностей клиента. Для этого необходимо
измерять выполнение логистических опера'
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ций, чтобы точно знать какую пользу она при�
носит клиентам. Например, если компания,
осуществляя поставки, не обеспечивает их
своевременности и не интересуется реакцией
клиентов, то она вряд ли увеличит число зака�
зов. Если для клиентов точность и скорость по�
ставок важнее цены, то они обратятся к друго�
му поставщику.
Без информации о том, насколько успешно
идет ежедневное сражение за клиентов, компа�
ния не может сделать правильный выбор на�
правления развития. Менеджеры по логистике
должны сосредоточить внимание не только на
измерениях внутри фирмы, но и учитывать
внешние факторы, которые, суммируясь, удов�
летворяют потребности клиентов.
Существует прямая взаимозависимость между
измерениями логистики и эффективностью
выполненных работ. Таким образом, эффек�
тивные меры измерения параметров матери�
ально�технического обеспечения становятся
ключом к деловому успеху. Они являются важ�
ным способом выявления стратегии компании,
если сфокусировать внимание на показателях
развития. Именно эти показатели полностью
отслеживают процессы поиска и приобрете�
ния, а также выполнение заказа в показателях
времени, стоимости и качества. Эффектив�
ность выполнения работ должна определяться
исходя именно из этих показателей.
Информационные технологии, которые быстро
становятся мощным инструментом для измере�
ния эффективности логистических мероприя�
тий, способны дать объективную оценку затрат
на материально�техническое обеспечение и вы�
полнение работ. Это поможет компаниям пре�
кратить обслуживание нерентабельных клиен�
тов. Зная, какие особенности представляемых
товаров и услуг привлекают клиентов, и обслу�
живание кого�то из них приносит прибыль, ру�
ководство компании может сфокусировать вни�
мание на выигрышных позициях, тем самым,
повышая свою конкурентоспособность.
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