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К
лючевой чертой конъюнктуры как дина-
мической характеристики состояния рын-
ков является ее сугубо временный характер, 

складывающийся под воздействием как цикличес-
ких, так и нециклических факторов. Влияние цик-
лических факторов обусловлено воздействием на 
конъюнктуру рынка услуг больших и малых эконо-
мических циклов. Поскольку циклические колеба-
ния экономики представляют колебания основных 
показателей экономической активности в стране, 
то очевидно, что они прямо и непосредственно воз-
действуют конъюнктуру и на рынке услуг. 
Анализируя влияние циклических факторов, можно 
отметить, что влияние изменения различных пока-
зателей экономической активности на сферу услуг 
носит разнонаправленный и разносторонний 
характер. К примеру, в силу основных экономичес-
ких законов стремительная инфляция и падение 
инвестиций, очевидно, повлекут за собой небла-
гоприятные изменения в конъюнктуре рынков 
финансовых и деловых услуг. В то же время, такие 
циклические изменения, как повышение уровня 
безработицы и уровня цен ударят по сфере услуг не 
столь существенно, зато с высокой степенью веро-
ятности повлекут за собой глубокие изменения в 
самой структуре рынка в пользу услуг, адекватные 
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снижению потребительского спроса и платежеспо-
собности потребителей. 
Анализируя состояние конъюнктуры на различных 
отраслевых рынках сферы услуг, авторы приходят 
к выводу, что после кризиса 2008–2010 года спектр 
конъюнктурообразующих факторов в Российской 
Федерации существенно расширился. В первую 
очередь эта тенденция явилась объективным следс-
твием общей сервизации национальной эконо-
мики и повышения доли услуг в составе валового 
внутреннего продукта страны. По данным Росстата, 
в 2007 году 60,6% ВВП в России было создано в сфере 
услуг. Вследствие кризиса, в 2010 году их доля сни-
зилась до 53,1% [4]. На наш взгляд, это временная 
тенденция, объясняющаяся как эффектом «низкой 
базы», так и общим снижением платежеспособного 
спроса, который в сфере услуг чувствителен к обще-
му состоянию экономики. Также в ряде отраслей 
сферы услуг значительно изменился вектор воздейс-
твия ключевых конъюнктурообразующих факторов, 
превратив благоприятные в предкризисные годы 
факторы в факторы явно негативного воздействия.
На наш взгляд, благоприятную конъюнктуру на 
рынках сферы услуг в условиях восстановления 
российской экономики после кризиса формирует, 
в первую очередь, общий вектор государственно-
го регулирующего воздействия, направленный на 
стратегическое развитие сферы услуг. В Концепции 
долгосрочного социально-экономического разви-
тия на период до 2020 года отмечено, что повыше-
ние качества образовательных услуг, услуг в облас-
ти здравоохранения, культуры, спорта и туризма, а 
также формирование современного рынка финан-
совых услуг является основой для перехода к инно-
вационному социально-ориентированному типу 
экономического развития [5]. 

Научно-технический процесс 
как конъюнктурообразующий фактор
Важнейшей тенденцией в развитии современ-
ной инфраструктуры сферы услуг является то, что 
базовой услугой, которая определяет и меняет 
представления о способах производства и потреб-
ления абсолютного большинства услуг, является 
информационное обеспечение, реализованное на 
основе инновационных телекоммуникационных 
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технологий. Технологический прогресс в сочета-
нии с развитием финансовых рынков позволил 
увеличить спрос на финансовые услуги банков, 
страховых фирм и других финансовых учрежде-
ний. Следовательно, благодаря развитию техноло-
гий минимизируется изначально присущее услуге 
свойство локальности рынков, что позволяет гово-
рить о технологическом прогрессе как о важней-
шем конъюнктурообразующем факторе сферы 
услуг не только в индустриально развитых странах, 
но и в переходных экономиках. Инновационные 
технологии вносят принципиальные изменения и в 
организацию системы сбыта многих современных 
услуг, значительно расширяя границы рынков и их 
«пропускную способность». Таким образом, в сов-
ременных условиях важнейшим конъюнктурообра-
зующим фактором представляется научно-техни-
ческий процесс, позволяющий внедрять в процесс 
производства наиболее востребованных услуг тех-
нологические инновации, сокращающие себестои-
мость производства услуги. 
Одной из конъюнктурообразующих факторов на 
рынке современных услуг является динамика чис-
ленности занятых и качество трудовых ресурсов. 
Не являясь непосредственно влияющим на динами-
ку спроса и предложения услуг фактором, числен-
ность занятых в сфере услуг тем не менее является 
важнейшей характеристикой. В развитых странах 
численность занятых в сфере услуг в среднем 
составляет до 3/4 занятого городского населения. В 
Российской Федерации в сфере услуг трудится при-
мерно 2/3 квалифицированных специалистов, име-
ющих высшее профессиональное образование [6]. В 
отличие от реального сектора экономики, где воз-
можен рост производительности при повышении 
гибкости рынка труда и трудосберегающем техни-
ческом прогрессе, в большинстве отраслей сферы 
услуг непосредственная привязка труда к обору-
дованию (и исполнителю услуги) является одной 
из ключевых характеристик. Таким образом, в силу 
того, что конкурентоспособность услуги в отличие 
от конкурентоспособности товара предопределена 
способностями ее непосредственных исполните-
лей, изменения качества трудовых ресурсов форми-
руют конъюнктуру на рынках персонализирован-
ных социальных услуг.
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Потребительские ожидания и современный 
стиль потребительского поведения
Немаловажным фактором, влияющим на форми-
рование конъюнктуры на рынке услуг, в условиях 
становления постиндустриальной модели развития 
представляются ожидания потребителей. В первую 
очередь отметим, что период восстановления эко-
номики после кризиса в развивающихся странах 
для сферы услуг является периодом бурного роста 
рынков и уверенного платежеспособного спроса. В 
Российской Федерации в настоящее время, благода-
ря развитию технологии виртуальных социальных 
коммуникаций в сети интернет, активно развивают-
ся системы коллаборативной фильтрации [7]. Иными 
словами, спрос на рынке определенных услуг в опре-
деленной степени формируется под воздействием 
инновационных систем субъективной оценки, поз-
воляющих современным потребителям отбирать 
поставщика услуг на основе обмена опытом с людьми 
схожих вкусов, предпочтений, уровня дохода и т.п.
На наш взгляд, в условиях становления новой эко-
номики становление институтов, позволяющих в 
некоторой степени разрушить основополагающие 
принципы ухудшающего отбора, в соответствии с 
которыми на рынках с информационной асиммет-
рией, к которым в первую очередь относятся рынки 
услуг, происходит вытеснение качественных услуг 
некачественными. Таким образом, текущая рыноч-
ная конъюнктура на рынке услуг будет зависеть от 
эффективности работы принципиально новой конс-
трукции посткризисных рынков услуг, устраняющих 
ухудшение качества.
Следующее ключевое отличие новой экономики – 
резкий рост доли нематериальных, неутилитарных 
благ в структуре потребления. К ним относятся не 
только медиапотребление, не только сфера культуры, 
что естественно, но и вся без исключения бытовая 
сфера, которая еще не так давно была (и считалась) 
утилитарной [7]. Специфические персонифици-
рованные услуги, приобретенные у определенных 
поставщиков, все активней используются как знаки, 
символы, культурные коды – словом, как сигналы и 
сообщения. Таким образом, современный стиль пот-
ребительского поведения, связанный с развитием 
экономики обмена символами, также является одним 
из ключевых конъюнктурообразующих факторов. 
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Присоединение России к ВТО
На наш взгляд, в условиях восстановления эконо-
мики после кризиса, в России одним из важнейших 
конъюнктурообразующих факторов на рынке услуг 
становится глобализация. В частности, глубокие 
структурные изменения, в первую очередь со сто-
роны предложения, в конъюнктуру рынка услуг вне-
сет вступление России в ВТО. По мнению экспертов 
Минэкономразвития, вступление России в ВТО пос-
лужит целями формирования благоприятного кли-
мата для иностранных инвестиций. Присоединение 
России к ВТО приведет к повышению качества и 
конкурентоспособности отечественных услуг [8]. 
По мнению автора, условия вступления России ВТО 
в части, касающейся развития в стране рынка услуг, 
являются достаточно благоприятными. В частности, 
условиями вступления страны в ВТО отдельно пре-
дусмотрено плавное открытие важнейших рынков 
банковских и страховых услуг. 
Автор прогнозирует следующие позитивные изме-
нения в рассматриваемой отрасли:
– расширение возможностей для российских про-
изводителей услуг, в первую очередь в банковской 
сфере стран – членов организации;
– общее повышение качества и разнообразия пред-
лагаемых на рынке услуг, оказываемых юридичес-
ким и физическим лицам в России;
– значительный рост конкуренции в отраслевых 
составляющих, связанный с приходом иностран-
ных участников на российский рынок услуг. 

Заключение
Учет выявленных конъюнктурообразующих фак-
торов, на наш взгляд, крайне необходим при раз-
работке государственных стратегий перспективно-
го развития тех отраслевых составляющих сферы 
услуг, которые формирует человеческий капитал 
как основу социально-ориентированной модели 
инновационного развития: здравоохранения, обра-
зования, культуры и спорта и т.п. Анализ, оценка 
и прогноз конъюнктуры на рынках услуг, постро-
енные с использованием современного научного 
инструментария, послужат объективной оценке 
факторов экономического и социального развития 
Российской Федерации на заключительном этапе 
смены социально-экономической формации.
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Abstract

T
he article points out the key factors that determine the changing conditions on 
the services market during the recovery of the Russian economy after the crisis, 
and gives estimate to their influence.
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