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В рыночных условиях хозяйство-
вания эффективность функци-
о н и р о в а н и я  п р о м ы ш л е н н о г о 

предприятия в значительной мере 
зависит от качества информации, 
используемой для принятия решений 
и формирования управляющих воз-
действий. Качество информации о 
положении предприятия характери-
зуют два взаимосвязанных параметра 
– актуальность и достоверность. На 
современном промышленном пред-
приятии информация, используемая 
при принятии управленческих реше-
ний, должна адекватно описывать 
экономическое состояние бизнеса с 
минимальным отставанием во време-

ни. Чем больше разрыв во времени, 
чем больше снижается объективность 
оценки реально сложившейся эконо-
мической ситуации.

Два аспекта при оценке 
эффективности 
управленческих решений
Определение эффективности исполь-
зования информационной системы 
необходимо начать с установления 
критериев, то есть главного признака 
оценки эффективности, раскрываю-
щего сущность этой категории. Смысл 
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критерия эффективности использова-
ния информационной системы выте-
кает из необходимости максимизации 
получаемых результатов или миними-
зации производимых затрат, исходя из 
поставленных целей развития пред-
приятия. Такими целями могут быть 
обеспечение выживаемости, дости-
жение устойчивого роста, структурная 
перестройка, социальная стратегия, 
объективная оценка состояния пред-
приятия, изыскание резервов для рас-
ширения деятельности и т.п.
При этом следует отметить, что при 
оценке эффективности использования 
информационной системы, применяе-
мой для диагностики экономического 
состояния предприятия, должны учи-
тываться различные критерии эффек-
тивности управленческих решений. 
Можно выделить два аспекта при 
оценке эффективности управленчес-
ких решений:
– целевой аспект, который отражает 
меру достижения целей предприятия;
– затратный аспект, который, отражает 
экономичность способов преобра-
зования ресурсов в результаты произ-
водства.
Целевой аспект эффективности харак-
теризуют ряд факторов:
– степень соответствия плановых целей 
предприятия требованиям внешней 
среды, возможностям предприятия и 
интересам персонала;

– адекватность выбранных страте-
гий поставленным целям. Критериями 
успешного достижения целей пред-
приятия могут быть следующие: пока-
затель максимизации объема продаж 
(критерий роста предприятия), макси-
мизация темпов продаж, максимиза-
ция темпов роста активов предприятия, 
улучшение интегральных показателей, 
характеризующих экономическое 
положение предприятия.
Затратный аспект эффективности 
управленческих решений характе-
ризуется соотношением объема и 
качества вовлекаемых в производство 
ресурсов, критерий этого аспекта – 
минимизация издержек.

Экономическая эффективность 
информационного обеспечения
Проблема определения экономи-
ческой эффективности информаци-
онного обеспечения тесно связана с 
решением двух вопросов. Первый из 
них – какое количество потребителей 
удовлетворяет информационная сис-
тема и во сколько это обходится пред-
приятию. Второй – насколько полно 
потребитель использует полученную 
им информацию. Представляется, что 
наибольшую объективность при оцен-
ке эффективности информационного 
обеспечения систем, поддерживаю-
щих выработку управленческих реше-
ний, обеспечивает совокупность кри-

Таблица
Критерии эффективности информационного обеспечения

Виды критериев Содержание критериев

Экономические 
Увеличение эффективности капиталовложений, повышение рентабельности 
производства продукции, упрочнение положение предприятия 

Технические Полпота, точность, достоверность, оперативность информации

Социальные
Удовлетворение различных нужд работников, повышение производительности 
труда и проч.
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териев и представлены в табл. (см. на 
с. 107). Из данной таблицы следует, что 
вся совокупность критериев оценки 
такой эффективности подразделяется 
на экономические, технические, соци-
альные и прочие критерии.
При этом экономический критерий 
связывается с увеличением эффектив-
ности капиталовложений, увеличени-
ем рентабельности производства и 
с улучшением других экономических 
показателей работы промышленного 
предприятия. Технический критерий 
обычно связывают с полнотой, точнос-
тью, достоверностью информации и 
повышением оперативности в принятии 
управленческих решений. Социальный 
критерий снизывается с повышением 
уровня удовлетворения культурных и 
материальных нужд всех работников 
предприятия и с повышением общей 
производительности труда.
Учитывая описанные выше аспек-
ты эффективности от использования 
информационной системы диагнос-
т и к и  э к о н о м и ч е с к о г о  с о с т о я н и я 
предприятия, следует также отразить 
эффект от совместного использования 
составляющих информационной сис-
темы или, так называемый, синергети-
ческий эффект. Экономические аспек-
ты диагностики, заложенные в основу 
информационной системы, и сама тех-
нология информационной системы, с 
помощью которых исследуется состо-
яние предприятия, зависят от новых 
свойств, полученных в результате сине-
ргии взаимодействия взаимозависимых 
частей разработанной информацион-
ной системы. Такие свойства не прису-
щи отдельным частям и часто характе-
ризуют новые элементы, являющиеся 
результатом взаимодействия сущест-
вующих элементов. Примером может 
служить тот факт, что рост предприятия 
вызывает его значительное усложне-

ние: создаются новые специализиро-
ванные отделы, приобретаются новые 
источники снабжения, расширяется 
ассортимент выпускаемой продукции, 
организуются новые структурные под-
разделения и новые информационные 
потоки.
По аналогии можно сказать, что при-
менение информационных систем в 
процессе проведения диагностики 
экономического состояния предпри-
ятия ведет к новым свойствам и новым 
возможностям.

Снижение риска принятия 
некорректных управленческих 
решений
Предлагаемый подход к осуществле-
нию диагностики состояния предпри-
ятия, и, соответственно, выработке на 
его основе управленческих решений 
для регулирования деятельности пред-
приятия, позволяет повысить эффектив-
ность системы управления предпри-
ятием, благодаря:
– осуществлению мероприятий по 
автоматизированной обработке эко-
номической информации, что выра-
жается в повышении оперативности 
работы менеджера на предприятии;
– улучшению информационного подхо-
да при выработке и принятии менед-
жером более качественного и «проду-
манного» управленческого решения, 
на основе получения новой информа-
ции о состоянии предприятия;
– возможности адекватно оценить эко-
номическое состояние предприятия;
– повышению качества, достоверности 
и оперативности обработки финансо-
во-экономической информации.
Экономический эффект от использова-
ния информационных систем заключа-
ющийся в следующем:
– в снижении риска принятия неадек-
ватных управленческих решений;
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– в сокращении длительности обра-
ботки информации о деятельности 
предприятия;
– в снижении затрат на обработку и 
получение финансово-экономической 
и управленческой информации.
Во многих случаях при автоматизации 
организационно-экономических задач 
определить экономический эффект 
весьма затруднительно.
Оценка эффективности использования 
информационной системы для диа-
гностики экономического состояния 
предприятия тесно связана с теку-
щими затратами, целесообразность 
осуществления которых должна быть 
тщательно обоснована, а также годо-
вой экономией и сроком окупаемости 
затрат на внедрение информационной 
системы.

Заключение
Таким образом, для современного 
процесса управления промышленны-
ми предприятиями характерно широ-
кое использование информационных 
технологий, что позволяет менедже-
рам возможность более оперативно 

получать и обрабатывать управлен-
ческую информацию и принимать 
более качественные управленческие 
ре шения.
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Аbstract

The article deals with the effectiveness of using information systems applied 
by companies when making managerial decisions. The writer comes to a 
conclusion that when assessing the effectiveness in question one should 

take into account the effect of correct and timely information on reduction of 
operating costs as well as the payback period of expenses on implementing such 
systems.
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