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В 
целом по России интернетом предпочита-
ют пользоваться люди, имеющее высшее или 
незаконченное высшее образование: отме-

чено 71% проникновения в эти группы, против 5% 
проникновения интернета в группы, где неполное 
среднее или общее образование.
«Сложность входа на незанятые ниши будет заклю-
чаться в самом формировании спроса», – как-то 
сделал Рокфеллер в 30-х годах, когда завез в Китай 
300 тыс. керосиновых ламп, чтобы спровоцировать 
спрос на керосин. То есть необходимо не просто 
предоставлять доступ к интернету для тех, кто стар-
ше 44 лет, или для тех, у кого образование ниже 
среднего, важно создать продукт, который окажется 
им интересным с точки зрения использования услуг 
интернета [5].
Если мы углубимся в анализ, то следующим шагом 
будет изучение ценообразования на данном рынке, 
как правило, оно сводится к анализу цен на услуги 
доступа и стимулирующих акций, так как цена, один 
из ведущих факторов, определяющих позициони-
рование. Цены лучше принимать к сравнению прай-
совые, то есть «полные» без учета скидок и акций, а 
также подводных камней в виде всевозможных огра-
ничений. Акции, скидки и ограничения – это допол-
нительный анализ предложения. При рассмотрении 

анализ ситуации на рынке 
мобильного интернета1 
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1 Материал из серии «Аналитические обзоры». – Прим. ред.
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…компания Yota 
в качестве 
основного KPI 
для всех сотрудников 
установила 
увеличение EBIDTA 
до 40%.

московского рынка на апрель 2011 можно прийти к 
выводу, что подключение к фиксированному (про-
водному) доступу большинством компаний произ-
водится бесплатно. При этом средняя плата в месяц 
за интернет варьируется от 110 до 1250 руб., в зави-
симости от скорости доступа. Причем, компании 
как правило, стремятся создать благоприятные усло-
вия для первончалальной покупки и декларируют в 
своих стимулирующих акциях: «модем за полстои-
мости/ бесплатно» и/ или 1/2/3 меяца безлимитного 
интернета в подарок и т.д.

Эффективность деятельности компаний 
на рынке мобильного интернета
Мерой внешней эффективности деятельности на 
рынке мобильного ШПД в интернет, как и на теле-
коммуникационном рынке служат абонентская база 
и выручка, мерой внутренней эффективности – 
EBIDTA и ARPU. 
EBIDTA2  рассчитывается на основании финан-
совой отчетности компании и служит для оценки 
прибыльности основной деятельности. Показатель 
используется при сравнении эффективности 
деятельности компании с отраслевыми аналога-
ми. Как правило, данный показатель не является 
публичным и чаще всего он служит неким KPI  для 
сотрудников компании. Например, компания Yota в 
качестве основного KPI3 для всех сотрудников уста-
новила увеличение EBIDTA до 40%.
Абонентская база – это база клиентов, которые 
пользуются услугами оператора. Абонентская база 
может рассчитываться как одномоментная, одно-
дневная, одномесячная, трехмесячная – все эти дан-
ные отслеживаются биллинговыми системами, уста-
новленными у оператора.
Поскольку при подготовке публичных отчетов 
могут использоваться различные методы сбора и 
обработки информации, воспользуемся отчетом 
аналитиков рынка. По их оценкам, абонентская база 

2 EBITDA (сокр. от англ. Earnings before Interest, Taxes, 

Depreciation and Amortization) – показатель объема при-

были до вычета налогов, процентов и начисленной амор-

тизации. – Прим. ред.
3 KPI (англ. Key Performance Indicators) – ключевые показа-

тели эффективности. – Прим. ред.
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…средняя плата 
в месяц за интернет 

варьируется 
от 110 до 1250 руб., 

в зависимости 
от скорости доступа

мобильного интернета в России на конец 2010 года 
имеет вид, представленный в табл. (см. выше):
Если же говорить о выручке, то согласно данным ана-
литиков, ее характеризуют следующие показатели: 
«МТС» – 4 355 149 руб., «Вымпелком» – 3 360 632 руб., 
«Мегафон» – 7 542 267 руб., «Скайлинк» – 4 292 057 
руб., Yota – 2 959 380 руб. (см. рис. ниже):
ARPU расшифровывается как Average Revenue Per 
User и переводится как средняя выручка от одно-
го абонента в месяц. Другими словами, это чистый 
доход, который оператор получает после уплаты 
налогов, с каждого своего клиента. ARPU рассчи-
тывают путем деления общей выручки на число 
абонентов. Эта схема имеет достаточно боль-
шую погрешность: например, один пользователь 
мобильного интернета может воспользоваться 
интернетом три раза в месяц, а другой – 333. [7]
Согласно оценкам аналитиков телекоммуника-
ционного рынка4, среднее ARPU за 2-е полугодие 
2010 года по тарифным пакетам беспроводного 
интернета следующее: «МТС» – 289 руб., «Вымпел-
ком» – 254 руб., «Мегафон» – 317 руб., «Скайлинк» – 
498 руб., Yota – 575 руб. Как мы видим, на первом 
месте это компания Yota, на последнем Вымпелком. 

Таблица
Абонентская база операторов 

мобильного интернета
Компания Абонентская база, тыс. абонентов

МТС 1775
ВымпелКом 1553

МегаФон 2755
Скайлинк 966

Yota 655

Рис. Структура выручки от предоставляемых услуг 
мобильного интернета
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Согласно данным AC&M Consulting, главное событие 
московского рынка сотовой связи – сверхинтенсив-
ное развитие рынка мобильной передачи данных. 
Рост трафика («большая тройка» плюс «Скайлинк») 
с января по декабрь 2010 года составил 73%, увели-
чившись с 829 млн Мб до 1957 млн Мб. В значитель-
ной степени возросла и выручка от услуг мобильной 
передачи данных. В 2010 году она составила около 
13,6 млрд рублей.

Прогнозы и тенденции
Главное событие московского рынка сотовой связи в 
2011 году – активное развитие мобильного интерне-
та. Операторы «Большой тройки» будут активно пок-
рывать город и область сетью 3G, закрывая «белые 
пятна» в покрытии, что позволит предоставить 
услуги высокого качества уже к концу 2011 года. В 
стремлении привлечь новых абонентов мобильного 
интернета операторы будут продолжать снижение 
стоимости интернет-трафика. При этом прирост 
домашних подключений к широкополосному досту-
пу в Москве и Санкт-Петербурге замедляется, тогда 
как в ближайшие два года прогноз прироста або-
ненсткоой базы домашнего интернета в регионах 
составляет 20–25%. Также прогнозируется снижение 
стоимости USB-устройств для мобильного доступа.
Продолжится консолидация рынка сотового ритей-
ла и в дальнейшем с усилением позиций операто-
ров связи в розничной торговле, и по мере расши-
рения опыта работы в данной сфере российский 
рынок будет приближаться к европейской модели.
Таким образом, мы имеем сравнительно новый 
рынок, который активно развивается по всей 
России – рынок мобильного интернета (ШПД). 
Который в скором времени будет дополнен новой 
технологией передачи данных LTE5. Сроки ее запус-
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4 Данные собраны и предоставлены агентством, которое 

специализируется на data-sharing между операторами, 

однако 100 %-й достоверности в себе могут и не нести.
5 LTE (от англ. Long-Term Evolution – «долгосрочная эво-

люция») – технология построения сетей беспроводной 

связи поколения, следующего за 3G, на базе IP-технологий, 

отличающаяся высокими скоростями передачи данных. 

Внедрение LTE обеспечит возможность создания высокос-

коростных систем сотовой связи. – Прим. ред.
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ка в России постоянно сдвигаются. «Проблемы 
лежат в области регуляторики, которая не успевает 
за развитием технологий, – комментирует ситу-
ацию руководитель департамента беспроводных 
технологий J'son & Partners Consulting Виталий 
Солонин. Речь идет о слишком медленном приня-
тии нормативно-правовых документов, длительных 
бюрократических процедурах и т.д. Хотя нельзя 
не отметить и положительные сдвиги в данном 
направлении. Например, недавно Минкомсвязи 
разработало и утвердило правила применения обо-
рудования LTE. Это событие можно расценивать 
как первый шаг на пути внедрения LTE в России. 
Следующий этап – аккредитация испытательных 
лабораторий, которая по нормативам занимает до 
трех месяцев. Лаборатории, в частности, будут про-
верять на оснащенность средствами измерений. 
Далее эти лаборатории будут принимать заявки на 
сертификацию оборудования и проводить саму 
сертификацию. Так что процесс растягивается во 
времени. Но при условии, что все пойдет гладко, 
есть шанс, что сети LTE все-таки заработают к концу 
текущего года». При этом Виталий Солонин отмеча-
ет, что для ускорения старта LTE в России опять (как 
в случае 3G в Москве) потребуется прямое вмеша-
тельство первых лиц страны, вплоть до президента.
Следовательно, при запуске данной технологии 
новый рынок претерпит свои изменения, как отно-
сительно доли, так и позиционирования своих про-
дуктов на этом рынке.
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