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А втором предлагается следую-
щая трактовка категории «конку-
рентоспособность работника». 

Конкурентоспособность работника 
– это наличие у работника психофизи-
ологических, личностных и професси-
онально-квалификационных характе-
ристик, отличающихся от аналогичных 
характеристик конкурентов в опреде-
ленной сфере труда, в определенный 
момент времени наибольшим соответс-
твием предпочтениям работодателя и 
требованиям, определяемым содер-
жанием труда на конкретном рабочем 
месте, что позволяет работнику занять 
или сохранять это рабочее место.
По нашему мнению, для того чтобы 
раскрыть сущность понятия конкурен-
тоспособности работника, необходи-
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мо учесть связь с его конкурентными 
преимуществами и окружающей сре-
дой. 
Конкурентное преимущество предпо-
лагает наличие психофизиологичес-
ких, личностных и профессионально-
квалификационных характеристик у 
работника, обеспечивающих ему пре-
восходство над другими конкурентами 
на целевом рынке в условиях воздейс-
твия факторов окружающей среды. 
Это означает, что компоненты трудово-
го потенциала, обладающие отличи-
тельными потребительными и стоимос-
тными характеристиками, формируют 
особое свойство их носителя выдер-
живать конкуренцию на внешнем и 
внутреннем рынке труда, соответство-
вать требованиям окружающей среды, 
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а сам носитель становится обладате-
лем свойства конкурентоспособности.
Формирование и развитие конку-
рентных преимуществ работников 
определяется многослойными, вза-
имопереплетающимися факторами, 
классификация которых представлена 
на рис (см. ниже).

Внешние факторы, влияющие 
на конкурентоспособность 
работников
Эти факторы действуют зачастую раз-
нонаправлено, но образуют в совокуп-
ности своеобразный механизм, пос-
кольку влияние каждого из факторов 

в отдельности теряет свою однознач-
ность. 
Их изучение является первичным 
направлением в рамках реализации 
мероприятий по управления конкурен-
тоспособностью работника на рынке 
труда. Это объясняется тем, что поиск 
и выработка решений по преодоле-
нию ограничений роста конкурен-
тоспособности работника на разных 
уровнях управления должно опираться 
на объективное, детальное и основан-
ное на фактах понимание внутренней и 
внешней среды.
Внешние по отношению к работнику 
факторы представляют собой совокуп-

Рис. Классификация факторов конкурентоспособности работников
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ность действующих субъектов и сил за 
пределами и внутри предприятия, вли-
яющих на поддержание и развитие его 
конкурентоспособности.
Конкурентные преимущества, осно-
ванные на экономических факторах, 
обусловлены лучшим экономичес-
ким положением целевого рынка 
потребителей (работодателей), под-
разумевающим высокий спрос на 
продукцию, выпускаемую ими, стиму-
лирующую их инвестиционную, нало-
говую политику со стороны государс-
тва, сказывающуюся на состоянии 
рабочих мест и уровне заработной 
платы.
Конкурентные преимущества, опре-
деляемые социальными факторами, 
основываются на хороших жилищных 
условиях, высоком развитии социаль-
ной инфраструктуры – обеспечен-
ность образовательными, медицинс-
кими, культурными учреждениями.
Правовые факторы обеспечивают 
конкурентные преимущества через 
предоставление льгот, привилегий, 
особых условий для региона, отрас-
ли, предприятия или работника.
Конкурентные преимущества, осно-
ванные на конъюнктурных факторах, 
определяются развитостью инфра-
структуры рынка труда, качеством 

предоставления информационных, 
консалтинговых, посреднических и 
других типов услуг, успешностью регу-
лирование миграционных процессов, 
степенью совершенствование струк-
туры профессионального и дополни-
тельного образования. 

Факторы конкурентоспособности 
работника, создаваемые на 
предприятии
Влияние предприятия на конкурен-
тоспособность работника отражает-
ся в создаваемых им организацион-
ных, социальных и психологических 
условиях, формирующих и обеспе-
чивающих развитие конкурентоспо-
с о б н о с т и .  О н и  в к л ю ч а ю т  т а к и е 
факторы, как трудовой отношения в 
коллективе, оплата труда, условия и 
организация труда, карьерная перс-
пектива, социальные гарантии, соци-
альные блага. [1] 
Отношение в коллективе оказывают 
влияние на конкурентоспособность 
работников через такие показате-
ли как социально-психологический 
климат, уважение администрации к 
подчиненным, участие сотрудников в 
управлении, наличие неформальных 
групп и их взаимоотношения, доверие 
к администрации со стороны подчи-
ненных, стиль руководство, желание 
работать в коллективе и так далее.
Важнейшим фактором конкурентоспо-
собности работника является условия 
оплаты труда, которые характери-
зуются следующими показателями: 
применяемая система оплаты труда, 
обоснованность уровня заработной 
платы, наличие компенсационных и 
стимулирующих выплат, возможность 
дополнительного заработка. 
Условия и организация труда опреде-
ляются состоянием и внешним видом 
мебели, оснащенностью современ-

профессионально-

квалификационная 

составляющая трудового 

потенциала характеризует 

подготовленность 

работников к выполнению 

трудовых функций
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ной оргтехникой, эргономическими и 
санитарно-гигиеническими условия-
ми, состоянием нормирования труда. 
Карьерная перспектива как важней-
ший фактор конкурентоспособности 
работников способствует развитию 
конкурентных преимуществ через 
такие мероприятия как планирование 
карьеры, выявление лидеров и рабо-
та с ними, поощрение обучения пер-
сонала, продвижение по заслугам, 
объективная аттестация работников, 
продвижение по результатам работы, 
повышение квалификации.
Приобретаемые нанимателем спо-
собности, талант, квалификация неот-
делимы от самого работника, который 
проводит сорок и более часов в неде-
лю на рабочем месте. Поэтому для 
него важны не только размер зара-
ботной платы, но и другие факторы.
Социальные гарантии (предостав-
ляемый отпуск, оплата больничных 
листов, выплата гарантированных 
пособий) и социальные блага (выпла-
та материальной помощи, оплата 
спортивно-оздоровительных услуг для 
сотрудников, денежные поощрения 
ко дню рождения, юбилею и праз-
дникам, предоставление льготных 
кредитов) дают работнику ощущение 
социальной защищенности и благо-
получия, что в свою очередь обеспе-
чивает ему высокую степень свободы, 
возможность эффективно выполнять 
новые организационные задачи, 
демонстрировать свой потенциал. 

Факторы личной 
конкурентоспособности 
работника
Внутренние факторы, влияющие на 
конкурентоспособность работника, 
одновременно являются факторами 
формирования компонентов трудового 
потенциала. Это свидетельствует об их 

тесной взаимосвязи и позволяет рас-
сматривать их как идентичные.
Традиционно физиологические харак-
теристики работника включают пол, 
возрос, состояние здоровья, силу, 
выносливость, массу тела, рост и др. и 
обуславливают возможность человека 
выполнять трудовые функции.
Индивидуальные особенности психи-
ки характеризуются эмоциональной 
возбудимостью, внимательностью, 
памятью, мышлением, волей, само-
обладанием, целеустремленностью. 
Они определяют психическое состо-
яние работника (депрессия, сомне-
ние, угнетенность, творческий подъем, 
активность) и, как следствие, его рабо-
тоспособность.
Личностные характеристики в зна-
чительной мере влияют на качество 
выполнения возложенных на работни-
ка функций, стиль его работы, отноше-
ния с окружающими. Это интеллект, 
ум, наблюдательность, организован-
ность, общительность, решительность, 
настойчивость, критичность мышле-
ния и др. Устойчивость указанных черт 
позволяет прогнозировать поведение 
работника, его особенную реакцию 
на ситуацию и окружающих. 
Профессионально-квалификационная 
составляющая трудового потенциа-
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рп

ла характеризует подготовленность 
работников к выполнению трудовых 
функций и включает такие компоненты, 
как образование, квалификация, стаж 
работы, профессиональная компе-
тентность, профессиональная мобиль-
ность.
Уровень конкурентоспособности 
работников зависит от многих факто-
ров, большинство из которых не под-
контрольны нанимателю. В частности, 
ограничением для повышения уровня 
развития необходимых компонентов 
трудового потенциала работника явля-
ются физические и природные спо-
собности, генетически заложенные в 
индивиде, а также его желание или не 
желание активно действовать в целях 
улучшения своего здоровья, повыше-
ния уровня образования и профессио-
нальной подготовки. 
Конкурентный потенциал работни-
ков, представленных на рынке труда, 
зависит также от уровня развития 
общества в целом и от инвестиций в 
человеческий капитал со стороны 
государства, поскольку профинан-

сировать текущее воспроизводство 
рабочей силы работодателями пред-
ставляется затруднительным из-за 
долговременности и значительной 
объемности расходов.
Таким образом, представленный пере-
чень факторов не является закончен-
ным и может быть дополнен рядом 
других факторов, влияние на которые 
с точки зрения управляемости ограни-
чено. 

Заключение
Проведенный анализ факторов конку-
рентоспособности позволил выявить 
систему показателей для исследова-
ния и оценки конкурентоспособности 
работников на предприятии и может 
стать основой для расширения подхо-
дов к управлению этой системой. 
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