
108российское предпринимательство, 2011, № 8 (1)

Аннотация
В статье представлена подробная схема методологии гибкого управления 
предприятием, включающая содержательную направленность, качествен-
ные и количественные характеристики, базирующиеся на теоретических 
учениях. Доказана целесообразность использования диалектического, сис-
темного, аналитического, ситуационного, процессного, функционального и 
рефлексивного подходов для формирования системы гибкого управления 
предприятием.

Ключевые слова: методология, виды деятельности предприятия, реф-
лекторность, функциональность, процессный подход, аналитический 
подход, ситуационный подход

Применимость того или иного 
подхода к исследованию гиб-
кого управления предприятием1 

определяется использованием мето-
дологии, которая обусловливает набор 
элементов гибкости, связей между 
ними, отношений, зависимостей, мето-
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методология гибкого 
управления предприятием

методологические подходы и принципы 
исследования гибкой системы управления

дов, путей и способов управления.  
Современной экономической науке 
известны три основных положения, на 
которых базируется методология [2]. 
Первое – это учение о методах, кото-
рое раскрывает теоретические аспек-
ты и возможности их применения. 

1 Методология науки, в традиционном 
понимании – это учение о методах и проце-
дурах научной деятельности, а также раз-
дел общей теории познания, в особенности 
теории научного познания (эпистемоло-
гии) и философии науки.
Методология, в прикладном смысле – это 
система (комплекс, взаимосвязанная сово-
купность) принципов и подходов иссле-

довательской деятельности, на которые 
опирается исследователь (ученый) в ходе 
получения и разработки знаний в рамках 
конкретной дисциплины: физике, химии, 
биологии, информатики и других разде-
лах науки. Наиболее существенный вклад 
в разработку методологии науки внесли 
Платон, Аристотель, Бэкон, Декарт, Кант, 
Гегель и другие классики философии.
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Следовательно, принципы методо-
логического подхода со всех точек 
зрения констатируют сущностную 
основу строения видов деятельности 
предприятия и нетрудно заметить, что 
главными из них являются: системность, 
целенаправленность, комплексность. 
Именно они положены в основу под-
ходов, которые существуют в области 
гибкого управления.

Подходы 
к гибкому управлению
Диалектический подход основан на 
исследовании гибкости с позиции 
практичности, эффективности, качест-
ва и количества, целого и частей, ком-
плексности, системности и развития. 
Реализация диалектического подхо-
да основана на практических выклад-
ках. По существу, исследование гиб-
кой системы управления невозможно 
без составных частей диалектики, 
которая, в свою очередь, определя-
ет развитие целого спектра других 
подходов. Практическую формулу 
диалектического подхода к исследо-
ванию можно представить в виде сле-
дующей цепочки действий: практика – 
впечатление – образ – качественная/
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Второе – это принципы или ориентиры, 
способствующие эффективному пост-
роению деятельности. 
Третье, на наш взгляд, наиболее точ-
ное, не сужающее сущности мето-
дологии. Понимание его таково, что 
методология – это практическая, поз-
навательная, аналитическая и оценоч-
ная деятельность. 

Принципы гибкого управления 
предприятием
Методология гибкого управления 
предприятием, на наш взгляд, включает 
те сферы, подходы, способы и мето-
ды управления, которые схематично 
продемонстрированы на рис. (см. на 
с. 110).
По нашему мнению, представлен-
ные характеристики базируются на 
принципах, то есть теоретических 
учениях к гибкому управлению пред-
приятия. Рассмотрим наиболее зна-
чимые из них. 
Так, например принципом: 
– в производстве  является основа 
механизма; 
– в мониторинговой системе – досто-
верность, систематичность, оператив-
ность, комплексность; 
– в финансах – самостоятельность, 
обеспеченность, бесперебойность;
– в инвестициях – размерность, целе-
направленность, срочность, возврат-
ность, доходность;
– в инновациях – селекционность, пол-
нота, иерархичность, согласован-
ность;
– в сбыте – целенаправленность, всес-
торонность, комплексность, скоорди-
нированность;
– в системе менеджмента персона-
ла – убеждение, системность, демок-
ратичность, взаимозаменяемость, 
профессионализм, стимулирование и 
ответственность [1,3,4].
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Рис. Методология гибкого управления предприятием
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количественная оценка – причинно-
следственные связи – гипотеза – про-
верка гипотезы.
Функциональный подход теснейшим 
образом с диалектическим. Его сущ-
ность опирается на конструкцию 
«черного ящика», что дает возмож-
ность изучать отношения системы 
управления предприятием с внешней 
средой. Следует отметить, что реа-
лизация функционального подхода 
осуществляется за счет структурных 
составляющих предприятия – отделов, 
подразделений, служб. Единственным 
здесь недостатком может быть непро-
работанность методов закрепления 
функций за структурными подразде-
лениями. 
Системный подход  –  это особое 
направление в методологии гибкос-
ти предприятия. Он базируется на 
целостности элементов, входящих в 
систему. Основой системного под-
хода являются такие принципы, как: 
целостность, иерархичность, струк-
турность, множественность, систем-
ность. Это позволяет рассматривать 
предприятие как единое целое и в то 
же время как подсистему для вышес-
тоящих уровней. 
Процессный подход как последова-
тельная смена состояний предприятия 
дает возможность рассмотреть гибкое 
управление с позиций непрерывности 
выполнения установленных функций, 
заданий и взаимосвязей, то есть про-
цессный подход ориентируется на 
совокупность непрерывно осущест-
вляемых действий по всем сферам 
деятельности предприятия с их иденти-
фикацией и взаимосвязанными гибки-
ми управленческими функциями.
Рефлексивный подход. В изучении гиб-
кой системы управления предприяти-
ем очень важна реакция предприятия 
на воздействия окружающей среды, 

которая может быть непредсказуе-
мой и привести к неблагоприятным 
результатам. Поэтому речь о реф-
лексивном подходе, учитывающем 
такие реакции, достаточно уместна. 
Обычно система предприятия неза-
висимо от его размера, специфики, 
формы организации носит рефлек-
торный (реагирующий на внешнее 
воздействие) характер, если его 
управленческая функция настроена 
на поддержание сбалансированного 
функционирования. 
Нерефлекторное предприятие – это то, 
у которого система управления без-
действует, на предприятии присутству-
ют сбои, нарушения, простои, задерж-
ки, стресс, неработоспособность и 
неплатежеспособность. В итоге такого 
управления безысходное положение – 
банкротство. Сущность рефлексивного 
подхода – это применение методоло-
гии гибкого управления, нацеленного 
на поддержание способности реф-
лекторного реагирования. Основой 
его служит систематизация, обработ-
ка информации, постоянство, инту-
иция, квалификация и профессио-
нализм менеджмента, организация, 
координирование, контроль и регули-
рование.
Аналитический подход имеет важное 
значение в исследовании гибкости и 
строится на выделении определенных 
малых частей из общей совокупности и 
изучении этой совокупности по ее час-
тям. Положительным моментом высту-
пает возможность изучить сложную 
систему по ее более простым элемен-
там, игнорировать несущественные 
детали, выявить взаимосвязь между 
элементами.
Ситуационный подход важен в связи 
м быстротечностью процессов, про-
исходящих в системе предприятия. 
В настоящее время ситуационный под-



112российское предпринимательство, 2011, № 8 (1)

ход все чаще встречается в методо-
логическом арсенале экономических 
исследований. Он наиболее эффекти-
вен, если на предприятии часто повто-
ряются типовые ситуации, требующие 
проведения однотипных исследований 
и разработок, стандартных подходов 
к решению проблемы. Это позволяет 
сократить временные, материальные 
и трудовые затраты на решение про-
блемных ситуаций. 
Если же на предприятии происходят 
нетипичные (нестандартные) ситуации, 
то используя ситуационный подход к 
гибкому управлению, следует восполь-
зоваться заранее разработанными 
моделями и методами (спрогнозиро-
ванными для нетипичных ситуаций). 
Если же ситуация полностью вышла 
из-под контроля, то в арсенале ситуа-
ционного управления имеются такие 
методические подходы, как факторный 
анализ или балансовый. 
Балансовый подход позволит произ-
вести балансовые сопоставления и 
увязки. 
Факторный – произведет описание 
наличия гибкости и возможности ее 
поддержания и совершенствования. 

Заключение
Таким образом, любая ситуация на 
предприятии может быть решена с 
помощью инструментов как ситуацион-
ного моделирования, так и всех подхо-
дов, которые мы рассмотрели в насто-
ящей статье. 
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Аbstract

The article presents a detailed scheme of a flexible enterprise management 
methodology which includes content orientation, qualitative and quantitative 
characteristics based on theoretical studies. The author proves the expediency 
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approaches to create flexible enterprise management system.
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