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Аннотация
В статье приводится определение медицинского менеджмента, а также рас-
крывается проблематика медицинского бизнеса. Платные медицинские услу-
ги становятся все более популярными в стране, благодаря их высокому качес-
тву. Однако сам медицинский бизнес находится под воздействием факторов, 
затрудняющих управление его развитием. Подробнее об этом читайте в статье.
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В последнее пятилетие интерес 
к медицинскому менеджменту 
резко возрос. Теоретики и прак-

тики дискутируют на тему того, каким 
должно быть управление медицин-
скими учреждениями. Наибольшая 
часть трудов в данной сфере пос-
в я щ е н а  п р о б л е м а м  у п р а в л е н и я 
медицинскими учреждениями госу-
дарственной формы собственности. 
Исследователи сходятся во мнении, 
что управление медицинскими учреж-
дениями требует особого подхода 
ввиду специфичности выпускаемого 
на рынок продукта – медицинской 
услуги. Социальная значимость меди-
цинского бизнеса диктует примене-
ние особых методов менеджмента и 
маркетинга.
С каждым годом в стране стабильно 
увеличивается сектор коммерческих 
медицинских услуг, и население все 
больше адаптируется к их «платнос-

Голубева Мария Леонидовна
финансовый директор, 
ООО "Медицинский центр эндокринологии и метаболизма", г. Сургут
zdrava@bk.ru

медицинский менеджмент: 
специфика и подходы

ти». Однако менталитет значительной 
части населения до сих пор не поз-
воляет принять платную медицину как 
факт.

Платное здравоохранение 
и медицинский менеджмент
Внутри медицинских учреждений 
происходит трансформация функций 
главного врача в управленческие, что 
заставляет находить пути повышения 
управленческой квалификации, обус-
ловленной требованиями растущего 
рынка медицинских услуг.
Управление коммерческими учреж-
дениями здравоохранения носит 
более гибкий характер, по срав-
нению с государственными, ввиду 
отсутствия подотчетности финанси-
рующим органам. Сегодня частные 
медицинские учреждения составля-
ют сильную конкуренцию государс-
твенному сектору благодаря возмож-
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– со стороны поставщиков: высокая 
стоимость медицинского оборудо-
вания;
– со стороны потребителей: недове-
рие к коммерческой медицине, него-
товность к платности медицинской 
помощи;
– прочие элементы: нехватка помеще-
ний.
Факторы внутренней среды:
– низкий диагностический уровень;
– низкое качество рекламы и марке-
тинга;
– низкая управленческая квалифи-
кация;
– дефицит квалифицированных кадров;
– ограниченность финансовых ресур-
сов.
Взаимодействуя в совокупности, дан-
ные факторы приводят к торможению 
развития рынка медицинских услуг.
Основной проблемой формирую-
щейся сферы коммерческого здра-
воохранения является отсутствие 
достаточного финансирования. Для 
развития и повышения конкурентос-
пособности коммерческой клиники 
необходимы значительные инвес-
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ности обеспечить не только высокое 
качество услуг, но и высокий сервис.
Медицинский менеджмент  –  это 
применение комплекса специаль-
ных принципов, подходов, методов и 
средств управления организациями 
системы здравоохранения различ-
ных форм собственности, направлен-
ная на удовлетворение следующих 
целей:
1) максимизацию прибыли от коммер-
ческой медицинской деятельности;
2) повышение качества жизни насе-
ления;
3) достижение социальной гармо-
нии, связанной с реализацией права 
гражданина на качественную меди-
цинскую помощь; 
4) повышение доступности медицинс-
кой помощи. 
Оценка существующей проблема-
тики медицинской отрасли вызвана 
внешними и внутренними факторами. 
Рассмотрим подробно модель про-
блематики рынка медицинских услуг. 

Факторы, затрудняющие 
управление организациями 
здравоохранения
По способу возникновения факторы, 
затрудняющие управление организа-
циями здравоохранения, можно услов-
но разделить на две группы: возникаю-
щие из внешней среды и возникающие 
из внутренней среды.
Факторы внешней среды:
– со стороны государства: трудновы-
полнимые лицензионные требования, 
завышенные требования к помещени-
ям, устаревшие стандарты оснащения 
медицинских кабинетов, установление 
демпинговых цен на платные услуги 
государственных поликлиник;
– со стороны кредитных организаций: 
неготовность кредитовать малый меди-
цинский бизнес;
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т и ц и и ,  у ч и т ы в а я  и н н о в а ц и о н н ы й 
характер современных медицинских 
услуг. Платежеспособный спрос на 
дорогостоящие высокотехнологич-
ные медицинские услуги остается 
на низком уровне, поэтому приоб-
ретение медицинскими учреждени-
ями инновационного оборудования, 
помещений, обучение медицинского 
персонала являются для большинс-
тва коммерческих клиник не только 
недостижимым, но и нерентабельным 
решением.

Проблема помещений 
и медоборудования
В условиях сложившейся ситуации с 
реинвестированием основных фондов 
происходит активное формирование 
сектора консультативных услуг, оказа-
ние которых не требует значительных 
капиталовложений. В практику таких 
учреждений входит направление на 
диагностические и лабораторные 
исследования (рентгена, эндоско-
пия, энцефалограмма, гормональные 
исследования) в государственные 
диагностические центры. Наиболее 
доступным оборудованием, которое 
есть практически в любой коммерчес-
кой клинике, являются ультразвуковой 
сканер и электрокардиограф. Однако 
медицинская техника как в государс-
твенных, так и в частных структурах не 

всегда новая, и качество ее показаний 
в некоторых случаях оставляет желать 
лучшего. 
Сдерживающим фактором для раз-
вития платной медицины является и 
проблема помещений. Максимально 
ощутима она в крупных городах, но и 
в регионах трудно подыскать подхо-
дящее здание по причине отсутствия 
соответствующих требованиям сани-
тарных стандартов помещений.
Для большинства частных клиник явля-
ется невозможным строительство 
собственных зданий ввиду высокой 
затратности. В свою очередь, отсутс-
твие подходящего помещения не поз-
волит клинике получить лицензию на 
медицинскую деятельность, даже 
если соблюдены прочие лицензион-
ные требования (наличие оборудо-
вания, квалификации кадров и т.д.). 
Поэтому основная практика – это 
аренда частными клиниками необхо-
димых площадей. 
Коммерческие медицинские цент-
ры смогут составить государствен-
ному сектору достойную конкурен-
цию только тогда, когда приблизятся к 
нему по своему оснащению. Развитая 
материально-техническая база час-
тной клиники позволяет организации 
направлять поток пациентов внутри, не 
отправляя его во внешние структуры, и 
тем самым теряя значительную часть 
прибыли.

Заключение
Российское здравоохранение – это 
особая отрасль, имеющая как значи-
тельные недостатки, так и фундамен-
тальные достоинства. Существующая 
система управления медицинской 
организацией в России постепенно 
изживает себя и нуждается в замене 
новой, прогрессивной, гибкой систе-
мой медицинского менеджмента.
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здравоохранение

З а п а д н а я  м о д е л ь  м е д и ц и н с к о г о 
менеджмента может частично при-
меняться в российских условиях, спо-
собствуя повышению гибкости реаги-
рования на динамику внешней среды. 
Западные методики должны приме-
няться не путем прямого копирования, 
а внедряться с учетом исторически 
сложившихся отраслевых особеннос-
тей здравоохранения и дополняться 
эффективными подходами, успешно 
реализуемыми в российской практике.
Эффективная система медицинско-
го менеджмента, базирующаяся на 
разделении полномочий главного 
врача и директора, позволит повысить 
доступность и качество медицинской 
помощи. Внедрение бизнес-подго-
товки управленческих кадров сферы 
здравоохранения позволит развить 
управленческий потенциал и вывести 
менеджмент клиник на новый качест-
венный уровень. 
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Medical Management: Specific Character and Approaches
Аbstract

The article provides a definition of medical management as well as reveals 
the problems of medical business. Paid medical services are becoming 
increasingly popular in the country due to their high quality. However, 

the medical business is influenced by factors that hamper its development 
management. Read more in the article.
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