
85предприятие: экономика и управление

Аннотация
В статье рассмотрены проблемы применения современных инструментов 
менеджмента на промышленных предприятиях. Раскрыта эффективность про-
цессно-ориентированной модели управления.
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Формирование эффективного 
механизма управления на конк-
ретном предприятии невозмож-

но осуществлять без помощи совре-
менных инструментов менеджмента. 
Правильное и своевременное при-
менение инструментов менеджмента 
помогают предприятию успешно раз-
виваться и выживать в сложных изменя-
ющихся условиях.
Современные инструменты менедж-
мента – это определенные методы, 
средства и приемы, которые приме-
няются при выработке управляющих 
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решений, при сборе информации, ее 
анализе и обработке. Таких инструмен-
тов разработано достаточно много и их 
можно назвать «ключами» к конкретным 
ситуациям, помогающих найти целесо-
образный путь решения не только кон-
кретной проблемы, но и оптимальный 
путь развития организации.

Анализ инструментов 
менеджмента, используемых 
предприятиями Бурятии
В последние годы процессно-ори-
ентированная модель управления 
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является наиболее востребованной 
при построении системы управле-
ния современного промышленного 
предприятия. Это определяется в 
первую очередь тем, что при пос-
троении данной модели любой 
процесс может быть описан через 
последовательность отдельных эле-
ментов и операций, входящих и выхо-
дящих из него потоков, что позволяет 
при изменениях процесса управле-
ния остановиться на интересующих 
операциях и внести изменения, или 
провести корректирующие мероп-
риятия.
Для детального анализа использо-
вания инструментов менеджмента 
в системе управления промышлен-
ными предприятиями Республики 
Бурятия были выбраны предприятия 
с однородными производственными 
признаками и различной отраслевой 
принадлежностью. Исследование 
применения промышленными пред-
приятия различных инструментов 
менеджмента проводилось в двух 
направлениях:
– зависимость применения инструмен-
тов менеджмента от величины пред-
приятия;

правильное 

и своевременное 

применение инструментов 

менеджмента помогают 

предприятию успешно 

развиваться и выживать 
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условиях

– зависимость применения инструмен-
тов менеджмента от отраслевой при-
надлежности.
Оценка применения тех или иных инс-
трументов на предприятии была осу-
ществлена на основе анализа пос-
троения структуры управления при 
использовании данного инструмента 
менеджмента, обеспечения прозрач-
ности управленческой структуры, фор-
мирования информационных потоков, 
обеспечения саморегулируемости 
системы управления, построения сис-
темы постоянного улучшения деятель-
ности предприятия.

Анализ предприятий с позиции 
величины и отраслевой 
принадлежности
В результате исследования зависимос-
ти применения инструментов менедж-
мента от величины предприятия было 
выявлено, что крупные промышленные 
предприятия (первая категория) чаще 
всего используют процессно-ориен-
тированные инструменты менеджмен-
та, в том числе систему менеджмента 
качества.
Средние по размеру предприятия 
(вторая категория)в основном исполь-
зуют функционально-ориентирован-
ные инструменты, такие как диагнос-
тика, контроллинг, антикризисное 
управление, но некоторые предпри-
ятия данной категории для получения 
конкурентных преимуществ все же 
используют процессно-ориентирован-
ные инструменты, несмотря на то, что 
их внедрение требует высоких затрат.
Малые по размеру промышленные 
предприятия (третья категория) в 
основном способны применить одно-
два функционально-ориентированных 
инструмента.
Результаты исследования приведены в 
таблице (см. на с. 87).
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тов менеджмента определяется, во-
первых, масштабами и возможностями 
предприятия (зависимость от величины 
предприятия), во-вторых, требовани-
ями рынка, условиями конкуренции 
и необходимостью выхода на миро-
вой рынок (зависимость от отрасле-
вой принадлежности). Исследование 
показало, что наиболее эффективной, 
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При исследовании зависимости при-
менения инструментов менеджмента 
от отраслевой принадлежности было 
выявлено, что предприятия, применя-
ющие процессно-ориентированные 
инструменты в основном представляют 
пищевую промышленность, черную и 
цветную металлургию, машинострое-
ние и металлообработку. Предприятия, 
использующие функционально-ориен-
тированные инструменты с частичным 
использованием процессно-ориенти-
рованных представляют электроэнер-
гетику, химическую, лесную и дерево-
обрабатывающую промышленность. 
Предприятия, строящие свою систему 
управления только на функциональной 
основе относятся к легкой и угольной 
промышленности.

Функционально-ориентированные 
и процессно-ориентированные 
инструменты 
Таким образом, применяемость про-
цессно-ориентированных инструмен-

Таблица
Применение инструментов менеджмента на промышленных предприятиях 

Республики Бурятия

Промышленные
предприятия

Процессно-ориентированные 
инструменты менеджмента

Функционально-ориентированные 
инструменты менеджмента

Первая категория

Реинжиниринг – 44%
Бенчмаркинг – 40,5%
Система менеджмента качества – 40%
Аутсорсинг – 33%

Контроллинг – 72,0%
Диагностика – 59%
Конкурентная разведка – 55,5%
Антикризисное управление – 45%
Маркетинг – 43%

Вторая категория

Реинжиниринг –29,5%
Аутсорсинг – 18,75%
Бенчмаркинг – 13,33%
Система менеджмента качества –12,33%

Диагностика – 67%
Маркетинг – 65%
Конкурентная разведка – 64,35%
Контроллинг – 30,0%
Антикризисное управление – 22%

Третья категория –
Маркетинг – 65%
Конкурентная разведка – 50%
Диагностика – 45%
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повышающей конкурентоспособ-
ность предприятия является система 
менеджмента качества, подтвержден-
ная относительно высокими показате-
лями, так как ее внедрение можно под-
твердить сертификацией.
Следовательно, управление пред-
приятием должно концентрироваться 
не столько на формальных организа-
ционных структурах, а на управлении 
процессами, которые могут харак-
теризоваться относительно высокой 
степенью хаотичности и примене-
ние соответствующих инструментов 
менеджмента в связи с этим становит-
ся необходимым для целесообразно-
го решения сложившейся проблемы.
Процессно-ориентированный подход 
не исключает возможность примене-
ния функционально-ориентированных 
инструментов управления. Эти инс-
трументы в рамках процессно-ори-
ентированной структуры управления 
используются только на строго очер-
ченных множествах, границы которых 
определяются уровнем сложности 
самих процессов управления. Под 
феноменом сложности управленчес-

ких процессов понимается не слож-
ность управления многообразием 
социально-экономических отноше-
ний, складывающихся в относительно 
устойчивых экономических системах, 
а сложность управления элементами, 
поведение которых характеризуется 
высокой степенью неустойчивости и 
хаотичности. В зависимости от степени 
неопределенности системы управле-
ния можно всю совокупность инстру-
ментов менеджмента сформировать 
в виде пирамиды, на нижнем уровне 
которой сконцентрированы функцио-
нально-ориентированные инструменты 
управления, а на верхнем – процес-
сно-ориентированные.
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Аbstract

The article considers the problems of applying modern management tools 
at industrial enterprises. It reveals effectiveness of the process-oriented 
management model.
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