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Аннотация
В статье раскрывается значимость воспроизводства человеческого потен-
циала на микроуровне. Обосновывается необходимость управленческо-
го воздействия на процесс воспроизводства человеческого потенциала как 
источника устойчивого развития предприятия. Сформулированы принципы фор-
мирования человеческого потенциала организации.
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Современные тенденции раз-
вития экономики предъявляют 
особые требования к системе 

формирования и реализации челове-
ческого потенциала организации. В 
условиях высокой конкуренции, гло-
бализации и информатизации пред-
приятиям необходимо становится цен-
трами постоянных инноваций. Любой 
бизнес-процесс в организации дол-
жен быть ориентирован на создание 
долгосрочных конкурентных преиму-
ществ. В таких условиях очевидным 
является утверждение, что человечес-
кий потенциал предопределяет воз-
можности стратегического развития 
предприятия [1, 2]. 
В практике управления предпри-
ятиями активно реализуется идея 
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«экономически дешевого работ-
ника», детерминирующая возмож-
ности стратегического развития. 
Доминирование подобного ограни-
ченного подхода среди руководите-
лей предприятий в большей степени 
является результатом не сложивше-
гося еще на практике института 
профессионального менеджмента. 
Отсутствие профессиональных навы-
ков и умений в области менеджмента 
препятствует формированию страте-
гического мышления руководителей 
и ориентирует их лишь на максими-
зацию текущего экономического 
эффекта. В перспективе подобный 
подход разрушителен для любой 
организации и, в первую очередь, 
из-за стремления экономить на фор-
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исполнительности сотрудников, ори-
ентации только на ограниченное мате-
риальное стимулирование. В таких 
условиях возможности развития чело-
веческого потенциала весьма ограни-
чены. 
Высокий уровень текучести кадров 
и низкая заработная плата являются 
свидетельством того, что в настоящее 
время предпосылки для полноценно-
го развития человеческого потенци-
ала на микроуровне не будут иметь 
положительной тенденции. Низкий 
уровень удовлетворенности базовых 
потребностей работников приводит к 
неудовлетворенности трудом, к доми-
нированию личных интересов над 
интересами предприятия, нестабиль-
ности коллективов, отсутствию предпо-
сылок к развивающей деятельности, а 
значит и к развитию самого человечес-
кого потенциала. 
Первопричиной низкого уровня разви-
тия человеческого потенциала являет-
ся отсутствие ориентации руководи-
телей предприятий на стратегическое 
развитие и понимания актуальности 
активизации человеческого фактора 
в современных условиях. Управление 
этим важнейшим ресурсом осущест-
вляется на основе примитивной систе-
мы мотивации, без учета требований 
современной экономики. 
Управление воспроизводством челове-
ческого потенциала должно строиться 
на основе субъектной концепции. Она 
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мировании человеческого потенциа-
ла, главном резерве устойчивого раз-
вития. 
Без  стратегически выверенного 
развития человеческого потенци-
ала экономика предприятия будет 
стагнировать. Нельзя утверждать, 
что, функционируя подобным обра-
зом, организация будет убыточной, 
но она не сможет использовать все 
имеющиеся возможности, которые 
позволяют не только получать макси-
мальную прибыль, но и обеспечивать 
свою конкурентоспособность, удов-
летворять потребности населения, 
выйти на мировой рынок.

Управление воспроизводством 
человеческого потенциала
Человеческий потенциал организации 
является основным фактором, опреде-
ляющим возможность получения сине-
ргетического эффекта. В свою очередь 
эффективное воспроизводство чело-
веческого потенциала требует плано-
мерного долгосрочного воздействия 
на его системообразующие составля-
ющие, позволяющие целенаправлен-
но изменять уровень активизации чело-
веческого потенциала.
В большинстве российских организа-
ций человеческий потенциал не рас-
сматривается как объект осознанного 
управления. Подходы к управлению 
работниками основаны на формали-
зации, обеспечении высокого уровня 
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ционных законов, в частности, «закон 
наименьших», в силу которого про-
чность цепи определяется наиболее 
слабым ее звеном, а возможности 
развития человеческого потенциала 
наиболее слабым ее элементом. 
2.  Принцип ситуативности требу-
ет предварительной диагностики 
сложившихся конкретных условий в 
организации, применение различных 
исходных этапов управления развити-
ем человеческого потенциала в зави-
симости от сложившейся ситуации. 
Результаты диагностики человечес-
кого потенциала предопределяют 
подходы к его дальнейшему разви-
тию. Методы воздействия на челове-
ческий потенциал будут различными, 
в зависимости от уровня развития 
наиболее слабого элемента. 
3. Принцип отрицания силового воз-
действия предполагает, что челове-
ческий потенциал не поддается про-
стому манипулированию, а способен 
развиваться лишь в условиях, спо-
собствующих формированию твор-
ческих начал.
4. Принцип комплексности оценки 
предполагает, что оценка воздейс-
твия человеческого потенциала на 
деятельность экономической систе-
мы должна учитывать не только пря-

предполагает, что работник, коллек-
тив и общество в целом как носители 
определенного потенциала являют-
ся субъектами управления. Поэтому 
необходимо создать такие условия 
развития, которые активизировали бы 
субъектную сущность работников на 
основе процессов самоуправления и 
самоорганизации. 

Принципы развития 
человеческого потенциала
Изучение особенностей процес-
са воспроизводства человеческого 
потенциала позволило сформулиро-
вать принципы, на которых должно 
основываться управление этой слож-
ной подсистемой организации.
1. Принцип долгосрочности озна-
чает,  что для достижения уровня 
развития человеческого потенциа-
ла соответствующего требованиям 
современной экономики необходим 
значительный период времени. Этот 
организационный ресурс накапли-
вается годами, и сам в значительной 
степени определяет свое развитие. 
Результаты влияния развития чело-
веческого потенциала на эффектив-
ность функционирования органи-
зации также проявляются в течение 
длительного времени и в различных 
формах. Управление человеческим 
потенциалом требует учета посте-
пенности, эволюционного характера 
его развития, объективных организа-
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тивное вознаграждение, высокий уро-
вень самоуправления.
К сожалению, в отечественных орга-
низациях преобладает администра-
тивная организационная культура, для 
которой характерны низкий уровень 
взаимодействия, акцентирование вни-
мания не на результат, а на процесс. 
Такая организационная культура не в 
полной мере соответствует требова-
ниям современной экономики, тре-
бующей от предприятий гибкости, 
внедрение инноваций, удовлетворе-
ния все возрастающих потребностей 
населения. Без изменения органи-
зационной культуры всестороннее 
развитие человеческого потенциала 
невозможно. Формирование чело-
веческого потенциала должно быть 
инициировано менеджментом пред-
приятия через создание организа-
ционной культуры соответствующей 
целям управления человеческим 
потенциалом предприятия. 

«Рычаговый ресурс»
Таким образом, для полноценного фун-
кционирования предприятия необхо-
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мое воздействие на эффективность 
организации, но и множество неяв-
ных направлений его влияния.

Организационная культура
Приведенные выше принципы акту-
ализируют важность управления 
организационной культурой, которая 
задает ориентиры для воспроизводс-
тва человеческого потенциала как 
институциональная среда на мик-
роуровне. Организационная куль-
тура является системообразующим 
фактором, благодаря которому все 
параметры воспроизводства чело-
веческого потенциала действуют на 
«автопилоте» при принятии решений, 
распределении власти, мотивации. 
При сильной организационной куль-
туре процессы самоорганизации 
приводят к устойчивому развитию 
предприятия через внутреннюю моти-
вацию сотрудников, их самоконтроль 
и саморазвитие. В такой ситуации 
нет необходимости постоянно совер-
шенствовать внешние регуляторы, 
такие как система мотивации, под-
бор кадров, адаптация, обучение, их 
ротация и т.д. Соответствующая орга-
низационная среда позволяет в пол-
ной мере использовать имеющийся 
человеческий потенциал, в результате 
чего происходит саморегуляция без 
внешнего вмешательства, зачастую 
субъективного, ошибочного, некоге-
рентного процессам, происходящим 
внутри такой сложной, но способной 
к бесконечному развитию системы 
под названием «человеческий потен-
циал».
Сильная организационная культу-
ра предполагает приоритет реше-
ния социальных задач, готовность к 
разумному риску и нововведениям, 
применение групповых форм приня-
тия решений, ориентация на коллек-
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димо создать организационную среду, 
которая обеспечивала бы воспроиз-
водство такого человеческий потенци-
ала, использование которого позволит 
быстро адаптироваться к изменениям, 
переориентировать пути достижения 
целей. Под высоким уровнем чело-
веческого потенциала мы понимаем 
наличие таких параметров, как удов-
летворенность содержательностью 
труда, активное участие работников 
в управлении предприятием, раз-
витая инновационная деятельность. 
Особенностью человеческого потен-
циала является его способность бес-
конечно развиваться. Человеческий 
потенциал является тем «рычаговым 
ресурсом», который позволит пред-
приятию достигать главных целей, 

несмотря на ограниченность других 
факторов производства.
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