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Аннотация
В статье рассказывается о процессе эталонного сопоставления (бенчмар-
кинге), который на сегодняшний день является одним из методов эффективной 
стратегии бизнеса. Рассматриваются виды и механизм процесса данного 
метода, а также его преимущества и недостатки.
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В современных условиях хозяйст-
вования в поисках конкурентных 
преимуществ предприятия раз-

ных сфер деятельности направляют 
усилия на разработку новых методов 
совершенствования предпринима-
тельской деятельности. Другими сло-
вами, повышение качества ведения 
бизнеса напрямую связано с исполь-
зованием современных подходов к 
управлению. 

Конкурентоспособность 
предприятия
Конкурентоспособность и устойчи-
вость предприятия на рынке заклю-
чается в быстром реагировании на 
изменение окружающей среды, в том 
числе и покупательского спроса при 
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бенчмаркинг как эффективная 
стратегия бизнеса

эталонное сопоставление (бенчмаркинг) 
как один из современных методов совершенствования

организации предпринимательской деятельности

обеспечении максимальной эффек-
тивности использования ресурсов и 
затрат.
Та к ,  в  ч а с т н о с т и ,  з а  п о с л е д н и е 
несколько лет, описанный как в зару-
бежной, так и в отечественной эконо-
мической литературе, бенчмаркинг, то 
есть процесс эталонного сопоставле-
ния, стал одним из наиболее эффек-
тивных методов управления и разра-
ботки стратегии предприятий. Эдвард 
Деминг, американский ученый, ста-
тист и консультант по теории управле-
ния качеством, в книге «Пространство 
доктора Деминга» отмечал: «Опыт учит 
(дает возможность прогнозировать и 
предсказывать) в тех случаях, когда его 
используют для изучения и понимания 
теории» [3]. 
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По этой причине опыт предприятий 
конкурентов, а также преуспевающих 
компаний необходимо изучить, и при-
менить к своей компании, детально 
проанализировав сильные и слабые 
стороны. Возможность подобного ска-
нирования бизнес-процесса успеш-
ной организации, применение чужой 
практики на усовершенствование 
своей деятельности дает метод эта-
лонного сопоставления, или бенчмар-
кинг. 
Данный метод может помочь пред-
приятиям достичь высот в бизнесе и 
создать свои конкурентные преиму-
щества за счет заимствования чужих 
идей и стратегий и применения их в 
своем бизнесе. Мощный инструмент 
совершенствования предпринима-
тельской деятельности, бенчмаркинг 
является эффективным методом изуче-
ния не только опыта других организа-
ций, но также и собственной.

Что же такое 
бенчмаркинг?
У истоков бенчмаркинга стоят япон-
цы, которые достигали успеха за счет 
копирования чужих идей и достиже-
ний. Основателем метода эталонного 
сопоставления является Роберт Кэмп, 
один из руководителей компании 
Ксерокс. Согласно Р. Кемпу, бенчмар-
кинг является поиском лучших методов, 
которые ведут к улучшению деятель-
ности [5].
В качестве образца для оценки уров-
ня качества и стандарта продукции 
и услуг бенчмаркинг использовался в 
предпринимательской деятельности 
всего мира с начала 90-х годов про-
шлого столетия. В этот период Гре-
го ри Ватсон, член Австралийской 
организации качества, Австралийско-
азиатского общества качества и Все-
мирного совета по научным основам 

производительности дал определение 
бенчмаркингу, как технологии систе-
матического и непрерывного измере-
ния процессов своего предприятия в 
сравнении с процессами предпри-
ятий конкурентов для получения дан-
ных, полезных для усовершенствования 
собственной деятельности [1]. 
К концу 1990-х годов многие компании 
по всему миру рассматривали стра-
тегию развития своего предприятия с 
методом эталонного сопоставления, 
и уже начиная с 1994 года учредили 
Глобальную сеть бенчмаркинга (Global 
Benchmarking Network – GBN), которая 
в настоящее время объединяет неза-
висимые центры бенчмаркинга более 
чем в 20 странах мира [6]. 
В зарубежной терминологии «бенчмар-
кинг» обозначает следующее: стан-
дарт, полученный экспертным путем и 
используемый в качестве эталона, а 
также стандарт, опираясь на который 
можно дать оценку чему-либо [2]. 
В России процесс эталонного сопос-
т а в л е н и я  с у щ е с т в о в а л  д о в о л ь н о 
давно, однако понятие «бенчмаркинг» 
вошло в отечественную практику срав-
нительно недавно. Главным составля-
ющим эталонного сопоставления в 
1970–1980-х годах была карта техни-
ческого уровня продукции, введенная 
ГОСТ 2.116-76, где каждое изделие, 
подлежащее государственной аттес-
тации, оценивалось по основным 
функциональным и потребительским 
показателям в сравнении с лучшими 
мировыми образцами. А в 2004году 
Россия также стала официальным 
членом GBN –департамент «Деловое 
совершенство» Всероссийской орга-
низации качества.
Следовательно, можно определить 
составляющие бенчмаркинга, рас-
крывающие его сущность. Первое, 
это сравнение финансовых, эконо-
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мических и качественных показате-
лей деятельности своего предпри-
ятия и показателями предприятий 
конкурентов. 
Второе, это анализ, изучение и приме-
нение успешного опыта других пред-
приятий на своем предприятии.

Виды бенчмаркинга
Сложившаяся теория и практика, а 
также проникновение эталонного 
сопоставления в различные сферы 
деятельности организаций способс-
твует обособлению определенных 
видов бенчмаркинга в зависимости от 
объекта сравнения и от того, что срав-
нивается:
– сравнительный бенчмаркинг пре-
дусматривает сравнение показате-
лей деятельности своего предприятия 
с показателями предприятий конку-
рентов;
– стратегический бенчмаркинг– опере-
жающий анализ будущих направлений 
и вариантов для выбора на рынках, в 
процессах, технологиях и распреде-
лении ресурсов, которые могут ока-
зать  влияние на стратегическое 
направление и развитие;
– товарный бенчмаркинг подразумева-
ет сравнение собственных товаров с 
товарами конкурентов;
– процессный бенчмаркинг определя-
ет сравнение процессов внутри орга-
низации, процессов конкурентов, а 
также компаний лидеров на анализи-
руемом рынке. В свою очередь, про-
цессный бенчмаркинг в зависимости 
от выбора партнера по эталонному 
сопоставлению подразделяется:
– на внутрифирменный – сравнение 
эффективности работы отдельных под-
разделений одного предприятия;
– конкурентный – анализ стратегии, 
процесса и практических методов кон-
курентов в той же отрасли;

– общий (функциональный) – анализ 
процессов (функций0 лучших органи-
заций без ограничения по отраслевой 
принадлежности;
– международный (глобальный) – срав-
нение с предприятиями мирового 
уровня.

Ключевые этапы 
проведения бенчмаркинга
Многие предприятия мира применя-
ют в той или иной форме различные 
виды бенчмаркинга и рассматрива-
ют эту деятельность в качестве инс-
трумента совершенствования биз-
неса и достижения конкурентных 
преимуществ. 
Результативность эталонного сопос-
тавления заключается в четком соб-
людении методологии данного про-
цесса и выполнение каждого его 
шага. Механизм проведения эталон-
ного сопоставления был определен 
Р. Кемпом и включал в себя ключевые 
этапы.
1. Выявление и определения объектов 
эталонного сопоставления. В качестве 
объекта может выступать как предпри-
ятие, так и бизнес-процесс.
2. Отбор партнеров и специалистов по 
проведению бенчмаркинга.
3. Определение подходящего метода 
сбора информации и сбор данных.
4. Выявление имеющихся несоответс-
твий и отставаний собственного пред-
приятия от предприятий конкурентов 
по выбранным показателям.
5. Установление желаемых результатов 
и уровней эффективности деятельнос-
ти предприятия.
6. Доведение результатов эталонного 
сопоставления до всех заинтересо-
ванных сторон и получение согласия в 
их применении на практике.
7. Установление определенных целей 
и задач в области повышения эффек-
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обложения, которые не всегда позво-
ляют получить достоверную информа-
цию по тем или иным показателям.
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т и в н о с т и  п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й 
деятельности.
8. Разработка плана действий по 
достижению целей.
9.  Проведение запланированных 
мероприятий и анализ их результатов. 
Опыт полностью интегрирован в про-
цессы.
10. Пересмотр раннее выбранных 
стратегий для бенчмаркинга [4].
Таким образом, бенчмаркинг – это 
метод объективного систематичес-
кого сопоставления деятельности 
собственного предприятия с работой 
предприятий-конкурентов (подразде-
лений своего предприятия), выявление 
причин эффективности бизнеса парт-
неров, организация соответствующих 
действий для улучшения собственных 
показателей и их реализация. 

Вывод
Достоинством данного метода явля-
е т с я  о б е с п е ч е н и е  п р е д п р и я т и ю 
конкурентного преимущества, а вот 
недостатками можно назвать скрытую 
форму ведения предпринимательской 
деятельности, а также существующие 
системы финансового учета и налого-


