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фармацевтический бизнес:
управленческие решения 

и работа с персоналом
концепция реализации управленческих решений 

в предпринимательских структурах

Аннотация
В статье рассматриваются особенности управ-
ления фармацевтическими бизнес-структура-
ми в Новгородской области. По мнению автора, 
эффективная реализация управленческих реше-
ний в этой сфере одинаковой степени зависит 
как от контроля их исполнения, так и от пра-
вильной работы с сотрудниками – исполнителя-
ми поставленных задач. В статье даются реко-
мендации по работе с кадрами – исполнителями 
управленческих решений.
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Формирование и развитие мирового рынка, 
ускоряющиеся темпы глобализации эконо-
мики, особенно в посткризисный период, 

определяют необходимость поиска новых и совер-
шенствования существующих подходов к повыше-
нию эффективности функционирования совре-
менных предпринимательских структур. Принятый 
Правительством РФ курс на модернизацию эконо-
мики страны и соответствующие концепции страте-
гического развития различных отраслей народного 
хозяйства во многом способствуют развитию пред-
принимательства. 
Согласно статистическим данным, отечественный 
фармацевтический рынок показывает динамичный 
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еский бизнес: 
е решения

устойчивый рост. Так, за последние пять лет объем 
продаж на фармацевтическом рынке России соста-
вил 10,7 млрд долл. США. Таким образом, это один из 
наиболее динамичных и быстрорастущих рынков.
Объем продаж фармацевтической продукции в 
Российской Федерации в 2008 году составили около 
298 млрд рублей, в 2009 – около 360 млрд рублей. 
Исследования показывают, что объем рынка с уче-
том финансово-экономической ситуации в 2011 г. 
достигнет 400–500 млрд руб., а к 2020 – 1000–1500 
млрд рублей.
На территории Новгородской области представ-
лены аптечные учреждения всех основных форм 
собственности, а именно: государственной, муни-
ципальной и частной. По статистике регионально-
го управления Росздравнадзора, в пределах региона 
действуют свыше 160 аптечных предприятий част-
ной формы собственности. 
Согласно статистическим данным, имеется тенден-
ция значительного превосходства доли ведущих 
аптечных сетей в рамках фармацевтического рынка 
Новгородского региона.

Разработка и реализация 
управленческих решений
Совершенствование таких процессов, как разработ-
ка и реализация управленческих решений, состав-
ляющих основу как стратегического, так и опера-
тивного управления, является важнейшей задачей, 
способствующей повышению эффективности фун-
кционирования предпринимательских структур в 
долгосрочной перспективе. 
Реализация принимаемых управленческих решений 
является важнейшей составляющей цикла управ-
ления, направленного, в конечном итоге, на дости-
жение заявленных организацией целей. В ходе осу-
ществления управленческого решения возможно 
возникновение ранее незапланированных обстоя-
тельств, способных в серьезной степени повлиять 
на получаемый результат. 
С целью совершенствования и дополнения теоре-
тико-методических основ процесса управления в 
рамках реализации управленческих решений пред-
принимательских структур фармацевтического 
профиля нами была разработана соответствующая 
концепция. В ее основу положено предположение 
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о том, что эффективная реализация управленчес-
кого решения в одинаковой степени зависит как от 
контроля, так и от уровня коммуникации и обрат-
ной связи с сотрудниками, вовлеченными в данный 
процесс. Следует заметить, что специфика предпри-
нимательской деятельности субъектов фармацевти-
ческого рынка вносит свои коррективы в процесс 
реализации управленческого решения. 
Контроль в рамках процесса реализации управ-
ленческого решения, таким образом, зависит от 
различных особенностей. Учет их требует, в числе 
прочего, идентификации проекта реализации при-
нятого решения с общими показателями эффек-
тивности рассматриваемого акта управленческой 
деятельности. 
С целью оптимизации процедуры контроля в рам-
ках рассматриваемой концепции реализации управ-
ленческих решений нами предложена система учета 
конечных показателей различных по своему содер-
жанию процессов, предусматривающих влияние на 
данный процесс как качественных, так и количест-
венных характеристик (см. рис. на с. 150). 

Контроль выполнения 
управленческих решений
Процедура организации контроля эффективности 
реализации управленческих решений должна соче-
тать использование показателей, которые могут 
оцениваться как количественно, так и качественно. 
Система таких показателей способствует использо-
ванию применению в качестве критерия эффектив-
ности соответствующих ограничений.
В том случае, когда организационная структура 
процесса реализации управленческих решений 
изменяется в направлении улучшения какого-либо 
одного или группы показателей эффективности без 
изменения остальных, можно констатировать факт 
верного определения решения. При этом можно 
высоко оценить последствия его реализации на 
начальном этапе. 
К нормативным характеристикам качественных 
компонентов – объектов контроля за реализацией 
управленческого решения могут быть отнесены сле-
дующие:
– производительность;
– экономичность;
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– адаптивность;
– гибкость;
– оперативность;
– надежность.
Это определяет важность осознания каждым ответс-
твенным работником аппарата управления теоре-
тических знаний и навыков реализации управлен-
ческих решений. Определяющее место в составе 
причин неэффективных решений занимает незна-
ние либо несоблюдение технологии их разработки, 
организации выполнения, а также контроля эффек-
тивности их реализации. 

Работа с кадрами
В зависимости от комплекса принятых в процессе 
реализации комплекса мер в рамках рассматривае-
мой концепции зависит своевременность и эффек-
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Рис. Показатели оценки эффективности выполнения управленческих решений
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тивность реализации управленческого решения, 
а, следовательно, достижение заявленных целей 
управления. 
Выявленные в ходе проведения исследования 
особенности организации процесса реализации 
управленческих решений в рамках предлагаемой 
концепции, могут быть сведены к следующим прак-
тическим рекомендациям. 
1. Необходимость обеспечения соответствия каж-
дой задачи деловым и психологическим особен-
ностям сотрудников, ответственных за реализацию 
управленческого решения. Необходимо учиты-
вать профессиональную компетентность каждого 
сотрудника (его специальные знания, умения, навы-
ки, опыт). 
2. Обеспечение равного распределения полномо-
чий в рамках реализации управленческого решения 
способствует повышению уровня мотивации всех 
сотрудников, ответственных за результат.
3. Поддержание взаимного доверия среди сотрудни-
ков, ответственных за реализацию общей задачи. В 
данном случае важна примерная однородность их 
мотивов. Данная рекомендация может быть реали-
зована в результате достижения высокого уровня 
организаторской работы. 
4. Поддержание атмосферы взаимной помощи сов-
местно работающих сотрудников, ответственных 
за реализацию управленческого решения. Любое 
решение – это целостный замысел, деление кото-
рого на части для разных исполнителей сопряжено 
с возможными издержками и проблемами осозна-
ния общей идеи. Таким образом, при распределе-
нии полномочий среди сотрудников необходимо 
добиваться четкой ориентации подчиненных на 
конечный результат. Следует также предусмотреть 
соответствующие стимулы для каждого сотрудника, 
ответственного за реализацию решения. 
5. Поддержание должного уровня мобилизации 
сотрудников, ответственных за реализацию управ-
ленческих решений. Данная разновидность деятель-
ности по организации выполнения управленческо-
го решения реализуется одновременно с процессом 
доведения соответствующих целей и задач решения 
до непосредственных исполнителей. Следует заме-
тить, что с помощью целенаправленной системы 
мотивационных и организационных мер формиру-
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ется соответствующий морально-психологический 
настрой всего коллектива и каждого ответственного 
за реализацию решения на добросовестное выпол-
нение поставленной задачи. 
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The Concept of Management Decisions in Business Organizations
Abstract

The article examines the features of management in the pharmaceutical 
businesses in the Novgorod Region. According to the author, the effective 
implementation of management decisions in this area equally depends on 

the monitoring of their execution and on the proper work with the personnel who 
execute the set tasks. The article provides the guidelines for working with the staff who 
implement management decisions.
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