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Аннотация
Процесс внедрения автоматизированных информационных систем пред-

ставлен как сложный комплекс мероприятий, затрагивающий как отдельные 

области деятельности предприятия, так и работу организации в целом. На 

основе проведенного анализа предложены конкретные информационные 

технологии, которые способствуют ускорению производственных и управ-

ленческих процессов, увеличению прибыли, уменьшению затрат.
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Повышение эффективности управ-
ления за счет внедрения автома-
тизированной информационной 

системы на предприятии можно выра-
зить через процесс управленческо-
го труда, который по своей структуре 
полностью идентичен процессу труда и 
зависит от качества трех взаимосвязан-
ных факторов: предмета труда, объекта 
труда и непосредственно самого труда. 
Факторами, определяющими эффек-
тивность процесса управленческого 
труда, являются качество информации, 
качество технологического процесса 
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технология – залог успеха
повышение эффективности управления 
 на основе формирования системы информационного 

менеджмента строительного предприятия

обработки информации и качество труда 
менеджера. Повышение эффективности 
управления предприятием достигает-
ся путем выполнения целевой функции 
информационного менеджмента, пред-
ставленной следующей моделью (рис. 1):
Проведенный анализ влияния форми-
рования системы информационного 
менеджмента на повышение эффек-
тивности управления предприятием 
выявил ряд проблем и недостатков, 
которым следует уделять особое вни-
мание в ходе осуществления процесса 
автоматизации:
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1. Непропорциональность улучшения 
качества информационного менедж-
мента (QИМ) и улучшения качества всей 
системы менеджмента в целом (QМ 

(общ)), а также непрямая зависимость 
снижения численности менеджеров, 
занятых обработкой учетных данных 
(NМ), и снижения численности всего 
управленческого персонала в целом 
(Nобщ): 

Сущность данной проблемы заключает-
ся в том, что качество системы менедж-
мента должно улучшаться в прямой 
зависимости от качества функциони-
рования подсистемы информационно-
го менеджмента. Главное назначение 
информационного менеджмента заклю-
чается в повышении качества учетных 
данных, снижении времени на их обра-

ботку и сокращении численности менед-
жеров, занятых обработкой данных. Это 
создает предпосылки для формирова-
ния в более короткие сроки и с мень-
шими трудозатратами управленческих 
решений во всех сферах менеджмента 
организации.
2. Перераспределение суммарных тру-
довых затрат менеджера в сторону 
снижения трудовых затрат на обработ-
ку учетной информации и увеличения 
затрат рабочего времени и трудозатрат 
в сторону творческого труда менедже-
ра, который непосредственно влияет на 
формирование наиболее оптимально-
го варианта управленческого решения. 
Как следствие повышается эффектив-
ность труда менеджера, что непосредс-
твенно влияет на качество управления 
предприятием. Данное перераспреде-
ление приоритетов трудовой деятель-
ности управленца очевидно, однако на 
практике зачастую получается совер-

Рис. 1. Целевая функция внедрения информационной системы



80российское предпринимательство, 2010, № 11 (3)

шенно иначе. Схематично эта ситуация 
представлена на рис. 2.
3. Имеющиеся на сегодняшний момент 
в распоряжении большинства предпри-
ятий возможности программного обес-
печения и компьютеров не используются 
на 100% и, соответственно, не прино-
сят максимально возможного эффекта 
от внедрения системы информацион-
ного менеджмента. Возможности про-
граммного обеспечения (soft) и персо-
нальных компьютеров (hard) настолько 
велики, что позволяют значительно 
сократить как время работы менедже-
ров, так и повысить качество получае-
мых данных. Это можно представить как 
Effsoft + hard  → max. Однако в действи-
тельности внедрение информационных 
систем не приносит полного эффекта, 
и зачастую компьютерные технологии 
никак не влияют на повышение эффек-
тивности управления предприятием в 
целом (Effупр.). Данная проблема иллюс-
трируется следующим образом:

Можно сделать вывод, что при прочих 
равных условиях наиболее приоритет-
ным является решение проблемы 1, а 
именно повышение качества системы 
менеджмента в целом и снижение коли-
чества задействованных в работе систе-
мы менеджеров благодаря повышению 
эффективности функционирования сис-
темы информационного менеджмента.

Достигаемый результирующий эффект 
от решения этих задач представляет 
собой сумму дополнительной эффек-
тивности для всей системы менеджмен-
та в целом.

О критериях 
В качестве критериев эффективности 
принимают:
– общее время на обработку соответс-
твующей учетной информации, резуль-
таты которой достаточны для формиро-
вания управленческого решения;
– качество информации, необходимой 
для принятия наиболее оптимального 
управленческого решения;
– величину суммарных издержек на 
обработку учетной информации.
В практике управления общие затра-
ты на обработку информации никак не 
структурируются по видам менеджмен-
та. Однако данная проблема может быть 
успешно решена посредством реали-
зации принципа единого ввода данных. 
В этом случае все улучшения инфор-
мационного обмена являются одина-
ковыми для любых применяемых видов 
учета, и, соответственно, получаемый 
эффект становится принадлежащим 
только информационному менеджмен-
ту. Одновременно снимается и пробле-
ма двойного счета: поскольку одно и 
то же информационное пространство 
позволяет формировать и использо-
вать множество конкретных учетных 
пространств, соответствующих целям 
и задачам различных видов учета; про-

Рис. 2. Динамика соотношения трудозатрат менеджера
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исходит реальное масштабирование 
эффекта, так как требуемые результаты 
достигаются без дополнительных затрат 
труда и соответствующих издержек. 
В соответствии с изложенным первая 
составляющая общего эффекта подчи-
няется зависимости вида:

Eff1 = f(tучет) = f(Nучет),

где tучет – время затрачиваемое стро-
ительным предприятием на осущест-
вление всех видов учета; Nучет – коли-
чество осуществляемых строительным 
предприятием видов и разновидностей 
учета.
Вторым важным критерием является 
качество обрабатываемой информа-
ции, необходимой для принятия наибо-
лее оптимального управленческого 
решения. Повышения качества инфор-
мации можно достичь за счет унифи-
кации и оптимизации ввода данных. 
Автоматизированная система информа-
ционного менеджмента в своей концеп-
ции предусматривает исключение мно-
гократного ввода данных (исключается 
проблема дублирования должностных 
обязанностей, что свойственно многим 
компаниям) и ввод данных одного вида 
в инвариантных формах. В соответствии 
с изложенным вторая составляющая 
общего эффекта достигается без допол-
нительных затрат труда и соответствую-
щих издержек и выражается зависимос-
тью вида:

Eff2 = f(Qучет) => ↓ Nмен,

где Qучет – качество учетной информа-
ции, необходимой для принятия наибо-
лее оптимального управленческого 
решения; Nмен – количество менедже-
ров, участвующих в обработке данных, 
необходимых для принятия оптимально-
го управленческого решения.

Третий критерий можно рассматривать 
как «производную» от первых двух кри-
териев. Он представляет собой сниже-
ние суммарных издержек на обработку 
учетной информации. Оно может быть 
достигнуто только путем минимизации 
времени на обработку информации, 
повышения качества информации и сни-
жения количества менеджеров, занятых 
непосредственно обработкой учетных 
данных. Таким образом, в общем виде 
этот эффект может быть выражен соот-
ношением Eff3 = f(tучет; Qучет; NМ). Эта 
третья составляющая общего эффекта 
подчиняется зависимости вида:

↑QИМ => ↓NМ, при tучет → min и Qучет → 
max => ↓∑ Изд => – ∆Изд = Eff3.

Соответственно суммарный эффект от 
внедрения автоматизированной сис-
темы информационного менеджмента 
(∑Eff) будет в равной степени зависеть 
от всех трех составляющих и составит:

∑Eff = Eff1 + Eff2 + Eff3 = 

= f(tучет; Qучет; ∑Изд).

использование 

информационных технологий 

для управления предприятием 

делает любую компанию 

более конкурентоспособной 

за счет повышения качества 

менеджмента и адаптации 

к изменениям рыночной 

конъюнктуры
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Несмотря на все трудности и издержки, 
связанные с автоматизацией учета и 
управления, имея такой ресурс, как 
качественная, управленческая инфор-
м а ц и я ,  м о ж н о  б о л е е  э ф ф е к т и в н о 
управлять бизнесом. Налицо экономия 
времени сотрудников, менеджеров, 
контрагентов и клиентов, что, в свою 
очередь, позволяет сэкономить другие 
ресурсы и повысить качество выполне-
ния работ. 
В ходе внедрения автоматизирован-
ных систем происходит структуризация 
учетных данных для обеспечения воз-
можности их обработки техническими 
средствами. Благодаря этому появ-
ляется возможность учитывать и ана-
лизировать результаты деятельности 
с позиций различных пользователей, 
например, подразделений, конкретных 
сотрудников, руководителей выполня-
емых проектов и др. Вследствие этого 
учетные данные приобретают высокую 
практическую значимость для менедж-
мента компаний, оперативно предо-
ставляя необходимую информацию в 
нужном формате.
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Аbstract

The process of implementation of automated information system is described 
as a complex set of measures involving both separate areas of the company»s 
activities and operation of the organization as a whole. Based on the conducted 

analysis, the author proposes specific information technologies helping to speed 
up production and management processes and contributing to the growth of profits, 
reduction of costs.
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