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Аннотация
В статье представлены результаты сертификации системы менеджмента качес-
тва (СМК) отечественных предприятий промышленности на соответствие требо-
ваниям стандарта ISO 9001; проанализирован стандарт ISO 9001 (ГОСТ Р ИСО 
9001–2008), требования которого используются для создания, сертификации и 
совершенствования СМК. Сформулированы рекомендации, направленные на 
дальнейшее развитие СМК в общей системе управления промышленными пред-
приятиями.
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венное управление производственными процессами, рынок, управлен-
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П о данным последнего обзора 
Международной организации 
по стандартизации (ISO), в конце 

2007 г. в 175 странах мира было внед-
рено и сертифицировано свыше 950 
тыс. систем менеджмента качества 
(СМК) на соответствие требованиям 
стандарта ISO 9001. Учитывая годовой 
прирост числа сертифицированных 
СМК (более 54 тыс.), можно с уве-
ренностью утверждать, что в насто-
ящее время сертифицированных 
СМК в мире свыше одного миллиона. 
Приведенные данные говорят о гло-
бальности процесса внедрения СМК.
Однако если сопоставить число сер-
тифицированных СМК и общее число 
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действующих организаций, то окажет-
ся, что они составляют относительно 
малую долю. По некоторым оцен-
кам, лишь около 1%. По данным ISO, в 
Российской Федерации в конце 2008 
г. было сертифицировано 11 527 СМК 
российских организаций. Прирост в 
2007–2008 гг. в среднем составил 3 тыс. 
и, следовательно, в конце 2009 года 
число сертифицированных СМК, веро-
ятно, составило около 15 тыс. Число 
сертифицированных организаций 
также составило малую долю – около 
1% от общего числа организаций в 
России.
При этом нужно учитывать, что процесс 
сертификации СМК на соответствие 



69

а модель эффективного управления – 
Производственная система Toyota 
или ее упрощенный вариант – в кон-
цепции «Бережливое производство». 
Рассматриваемые методы качествен-
ного управления производственны-
ми процессами – один из важнейших 
компонентов модели результативного 
управления, а модель эффективного 
управления без них просто не работает.
На российских предприятиях в облас-
ти результативности и эффективности 
наблюдается следующее:
– по мнению международных органов 
по сертификации, не более 20–25% из 
числа полученных российскими пред-
приятиями сертификатов соответс-
твия СМК требованиям стандарта ISO 
9001 являются настоящими, остальные 
выданы в лучшем случае на «бумаж-
ные» системы, когда вся требуемая 
стандартом документация есть, но на 
реальную жизнь предприятия влияния 
она практически не оказывает;
– уровень развития российский пред-
приятий и его важнейшая часть – 
управ ленческий уровень – является 
невысоким.
Уровень развития компании складыва-
ется из следующих компонентов:
– уровня управленческого развития;
– уровня технологического и техничес-
кого развития (уровня развития инфра-
структуры и производственной среды);
– уровня кадрового развития;
– уровня инновационного развития.

менеджмент качества

…процесс сертификации 

СМК на соответствие 

требованиям стандарта 

ISO 9001 длится 

уже более 20 лет

требованиям стандарта ISO 9001 длит-
ся уже более 20 лет. Достигнуть всего 
1% после стольких лет активной работы 
– это на удивление слабый результат.

Эффективность сертификации 
на российских предприятиях
Потребность российских предприятий 
в сертифицированной СМК, как прави-
ло, объясняется внешними причинами 
В их числе:
– необходимость выхода на междуна-
родные рынки;
– получение возможности выполнения 
государственного заказа;
– наличие требований со стороны 
законодательства, заказчиков, голо-
вных компаний;
– необходимость участия в тендерах 
на поставку продукции (услуг);
– необходимость привлечения инвести-
ций, кредитов.
Таким образом, большинство проектов 
по разработке и внедрению СМК осу-
ществляется в добровольно-принуди-
тельном порядке, что порождает фор-
мализм с целью получения «справки 
о состоянии здоровья» и не способс-
твует реальному достижению этого 
здоровья», то есть созданию резуль-
тативной системы менеджмента, кото-
рая ведет к коммерческому успеху. 
Как правило, вследствие подобного 
«формального внедрения» появляется 
чувство неудовлетворенности резуль-
татами, непонимание необходимости 
и значимости этих работ для предпри-
ятия со стороны акционеров, менед-
жеров и персонала организации.
Модель результативного управле-
ния описана в стандартах ISO серии 
9000 и других стандартах качествен-
ного управления, например, AS 9000 
(для аэрокосмической промышлен-
ности), ISO/TS 16949 (для автопрома), 
TL 9000 (для связи и телекоммуникаций), 
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Уровень управленческого развития 
предприятия (управленческий уро-
вень) – это интегральная эксперт-
ная оценка степени использования 
технологий менеджмента, оценка 
качества организации и управления 
базисными бизнес-процессами на 
предприятии. Лучшие в мире пред-
приятия имеют уровень развития 
около 6 и уровень управленческого 
развития выше 5. Низкорентабельное 
предприятие обычно имеет уро-
вень развития около 0. По исследо-
ваниям ЦЭСИ при Правительстве 
Республики Татарстан, которые нача-
лись еще в середине 1990-х годов и 
продолжаются по сей день, средний 
управленческий уровень российс-
ких предприятий ниже 2, тогда как 
для успешного начала применения 
стандарта ISO 9001 требуется управ-
ленческий уровень не ниже 2,5, а 
хорошо функционирующая систе-
ма соответствует уровню 3 и выше. 
Концепция «Бережливое производс-
тво» рассчитана на предприятия с 
уровнем управленческого развития 
выше 3, а для внедрения методов 

Производственной системы Toyota 
требуется уровень выше 4.

Характеристики 
стандартов СМК
Анализ проблемы эффективности СМК 
можно начать с рассмотрения тре-
бований стандартов ISO серии 9000, 
которые используются для создания, 
сертификации и совершенствования 
СМК.
Основополагающий стандарт ISO 
9000 (ГОСТ Р ИСО 9000–2001). В нем 
содержится восемь основных при-
нципов СМК, но среди них нет ни 
одного, прямо относящегося к эффек-
тивности СМК.
Стандарт ISO 9001 (ГОСТ Р ИСО 9001–
2008). Требования именно этого стан-
дарта, в первую очередь, использу-
ются для создания, сертификации и 
совершенствования СМК. В стандарте 
ISO 9001 также не содержится требо-
вания обеспечения эффективности 
СМК, а включено лишь требование 
результативности, то есть достижения 
запланированных целей. Причем цели 
и результаты ориентированы на обес-
печение качества. Учета затрат време-
ни и ресурсов или других характерис-
тик, связанных с эффективностью, не 
производится.
Кроме того, в этом стандарте перед 
организацией, разрабатывающей 
СМК, ставится задача выделения и 
установления процессов по осущест-
влению своей деятельности. Однако 
самой организации сделать это весь-
ма непросто, поскольку она распо-
лагает специалистами по основному 
профилю своей деятельности (произ-
водство продукции или оказание услу-
ги), но, как правило, не имеет ни вре-
мени, ни специалистов достаточной 
квалификации для разработки систе-
мы менеджмента.

…большинство проектов по 

разработке и внедрению 

СМК осуществляется 

в добровольно-

принудительном порядке, 

что порождает формализм 

с целью получения 

«справки о состоянии 

здоровья»
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Стандарт ISO 9001
Необходимо отметить универсаль-
ность стандарта ISO 9001, так как он 
предназначен для любых организаций 
и для любых видов деятельности.
Указанная особенность содержит 
как положительные, так и отрицатель-
ные аспекты. Положительным является 
единство требований ко всем СМК, что 
создает условия для получения следу-
ющих очень важных результатов:
– создание на единой нормативной 
базе однотипных по принципам пост-
роения и структуре СМК;
– обеспечение совместимости, воз-
можности стыковки и встраивания СМК 
в глобальную экономическую систему;
– обеспечение массового распро-
странения СМК по всему миру;
– создание единой системы органов 
по сертификации и аккредитации, слу-
жащих для оценки СМК, включая под-
готовку и аттестацию аудиторов;
– создание единой системы доверия к 
сертификатам соответствия как усло-
вия, способствующего установлению и 
развитию торгово-экономических отно-
шений.
Отрицательным является то, что из-за 
универсальности стандарта ISO 9001 
из него исключены такие требования, 
которые не всем подходят или к кото-
рым не все готовы. Имеются и другие 
недостатки:
– в требованиях стандарта ISO 9001 не 
нашли или почти не нашли отражения 
некоторые принципы СМК, указанные 
в стандарте ISO 9000, а именно вовле-
ченность сотрудников, системный под-
ход к менеджменту, взаимовыгодные 
отношения с поставщиками;
– возникает проблема интерпретации 
общих требований применительно к 
реальным условиям производства про-
дукции или оказания услуг, а впоследс-
твии относительно перехода от этих 

требований к весьма сложным структу-
рам и решениям при создании и оцен-
ке конкретных СМК;
– в стандарте ISO 9001 не содержит-
ся никаких требований о применении 
передовых методов и средств управ-
ления организациями, включая авто-
матизированные средства и информа-
ционные технологии, которые могли бы 
повысить эффективность СМК и произ-
водительность труда.
На практике возникает немало про-
блем, связанных с внедрением требо-
ваний стандарта ISO 9001.
Нередки случаи, когда организации, 
стремясь облегчить свою задачу, 
формально подходят к реализации 
требований стандарта ISO 9001, огра-
ничиваясь разработкой минимально 
необходимой документации. Часто 
встречается поверхностное, фраг-
ментарное внедрение процессного 
подхода. Схемы взаимодействия про-
цессов слабо связаны с реальной 
действительностью организации. В 
результате, такие процессы не созда-
ют единого механизма, необходимо-
го для достижения взаимосвязанных 
целей и задач СМК.

Системный и процессный 
подходы
Таким образом, создание эффектив-
ной организации является одной из 

…из-за универсальности 

стандарта ISO 9001 

из него исключены такие 

требования, которые 

не всем подходят или 

к которым не все готовы
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ключевых идей в менеджменте качест-
ва. На это направлены два его базовых 
принципа – системный и процессный 
подходы. Модель деятельности, пос-
троенную на этих принципах, можно 
представить следующим образом:
– верхний уровень – это область стра-
тегических замыслов и определения 
способов их достижения;
– на втором уровне организации сис-
темы закладывается ее эффективность;
– следующий уровень – это проекты, 
переводящие бизнес-систему в новое 
состояние;
– последний уровень – это уровень 
операционной деятельности, который 
фактически объединяет все управлен-
ческие решения, принятые в прошлом.
Все это предопределяет значимость 
организационного менеджмента, фор-
мирующего способность предприятия 
быстро и эффективно перестраивать 
свою деятельность, отвечая на вызовы 
рынка.
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