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О
бщеизвестно, что в рамках отно-
шений внутри проекта часто 
возникают такие ситуации, 

когда линия поведения одного чело-
века противоречит установкам другого. 
Как результат, почти всегда возникает 
межличностная напряженность [1], 
что может привести к попыткам одного 
человека принудительно изменить 
линию поведения другого посредством 
тех или иных действий.
Особую значимость проблема обре-
тает, когда мы говорим о молодых 
специалистах. Оказавшись в незна-
комой ситуации, когда они должны 
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причины конфликтов 
между сотрудниками: 

психологический подход
управление командой проекта:
    практический междисциплинарный подход 
       к решению конфликтологических проблем 
     молодых специалистов

работать в команде над реализацией 
проекта при наличии минимального 
опыта контактов в рамках деловых 
отношений, молодые специалисты 
могут явиться источником конфликтов.
Рассматривая проблему конфликтов 
внутри команды проекта с практичес-
кого, междисциплинарного ракурса, 
мы подходим к решению целого ряда 
значимых проблем. К ним относятся:
– вынужденные кадровые переста-
новки, увольнения;
– оптимальность/неоптимальность 
межличностного взаимодействия 
сотрудников;

психологические аспекты бизнеса



78российское предпринимательство, 2010, № 12 (2)

– затраченное на урегулирование 
конфликтов время; 
и пр.

Последствия конфликтов
О негативном воздействии, оказы-
ваемом конфликтами на продуктив-
ность деятельности в рамках рабочих 
отношений, говорить не приходится. 
Однако необходимо также отметить 
деструктивное воздействие конф-
ликтов на здоровье. Н.В. Иванов в 
своей статье подчеркивал травми-
рующее значение конфликтных ситу-
аций, поставив неврозы в причин-
но-следственную зависимость от 
конфликтов [2]. А.П. Егидес развивает 
положение Н.В. Иванова, подчер-
к и в а я ,  ч т о  « р о л ь  м е ж л и ч н о с т н ы х 
конфликтов как пускового механизма 
психосоматических заболеваний и 
психоневрозов можно понять, исходя 
из известных1 медицинских и физио-
логических фактов» [3].
Существует  масса определений 
термина «конфликт». К наиболее часто 
встречающимся формулировкам отно-
сятся:
1) конфликт – это актуализировавшееся 
противоречие;
2) конфликт связан с эмоциональными 
переживаниями его субъекта;

1 А.П. Егидес опирается на исследова-

ния учеников И.П. Павлова: на положение 

К.М. Быкова о кортико-висцеральных связях, 

на положение А.Д. Сперанского о трофи-

ческих нервных волокнах и т.д.

3) конфликт – это столкновение цен -
ностей, целей, планов, смыслов и т.д.
Обобщая все существующие толко-
вания, мы получим что-то вроде: конф-
ликт – это воплощенное в столкновении 
противоречие. По своей сути, противо-
речия, в контексте ситуации межлич-
ностного взаимодействия, являются 
столкновением взаимоисключающих 
внутренних регуляторов поведения 
(ценностей, целей, планов, смыслов 
и т.д.). 

Модель ситуации конфликта
Существует множество подходов 
к  а н а л и з у  с и т у а ц и и  к о н ф л и к т а 
(Л.А. Петровская [9], А.Я. Анцупов [10], 
А.П. Егидес [3] и др.).
Для обобщения практически значимых 
аспектов существующих подходов к 
проблеме конфликта в рамках взаи-
модействия внутри команды проекта, 
предлагаем использовать модель, 
изображенную на рис. (см. на с. 79).
Динамика ситуации конфликта здесь 
детерминирована четырьмя группами 
факторов: ситуативными, личностными, 
ценностно-смысловыми и факторами 
взаимодействия. Конфликтность ситу-
ации обусловлена столкновением 
противоречащих друг другу регуля-
торов поведения, носителями которых 
могут выступать как группы (межгруп-
п о в ы е  к о н ф л и к т ы ) ,  т а к  и  д и а д ы 
(межличностные конфликты) или один 
единственный субъект (внутриличнос-
тные конфликты). 
Необходимо понимать, что все пере-
численные группы факторов взаимо-
связаны и взаимопроникаемы: под 
воздействием ситуативных факторов 
в с к р ы в а ю т с я  л и ч н о с т н ы е  и  т. д . 
Рассмотрим методологические осно-
вания для выделения именно таких 
групп факторов и произведем класси-
фикацию конфликтов.
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Причины, порождающие 
конфликты
Для уточнения причин возникновения 
анормативного поведения, являюще-
гося, в большинстве случаев, источ-
ником конфликта, обратимся к иссле-
дованиям, посвященным проблемам 
особенностей личности правонаруши-
телей.
В настоящее момент в рамках юриди-
ческой психологии разработаны две 
фундаментальные концепции генезиса 
преступной личности:
1) ценностно-нормативная концеп-
ция [11];
2) концепция тревожной личности [12].
Ведущий отечественный специалист 
по психологии агрессии С.Н. Ени -

колопов проблему ценностной детер-
минации агрессивного поведения 
анализирует на социально-психо-
логическом уровне: «Большинство 
ц е н н о с т е й ,  фу н к ц и о н и р у ю щ и х  в 
современном обществе, способс-
твует тому, что агрессия и насилие 
активно проявляются и воспроизво-
дятся в социуме». 
Исходя из предложенной С.Н. Ени -
колоповым трактовки ценностно-
смысловых детерминант агрессив-
ного (конфликтного) поведения, мы 
выделяем первый тип конфликтов (на 
основании причины возникновения) – 
ценностно-смысловые конфликты.
Ю.М. Антонян, один из крупнейших 
исследователей особенностей лич -
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Рис. Ситуационная модель конфликта
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ности правонарушителей, пришел к 
выводу, «что в первую очередь их отли-
чает именно высокий уровень тревож-
ности, как стабильное образование» 
[13]. Таким образом, мы выходим на 
второй тип конфликтов – конфликты 
тревожности. 
Ряд авторов, в том числе и С.Н. Ени -
колопов [14], причины возникновения 
агрессивного (конфликтного) пове-
дения видят, в том числе, во фруст-
рации2 или депривации3 актуальной 
(значимой) потребности человека. 
Итак, мы можем выделить также фруст-
рационные и депривационные конф-
ликты.
Одной из наиболее частых причин 
возникновения конфликта является 
агрессия одного или нескольких учас-
тников конфликта. Отсюда вытекает 
следующий тип конфликтов – конфликты 
агрессивности.
Последним личностным фактором в 

2 Cостояние индивида, вызванное невоз-

можностью удовлетворить значимую пот-

ребность.
3 Cостояние индивида, возникающее при 

длительной невозможности удовлетворения 

значимой потребности.

формировании конфликтных ситуаций 
выступают психологические защиты 
одного или нескольких участников 
конфликта. Таким образом, мы полу-
чаем последний тип конфликтов – конф-
ликты защиты.
Когда мы говорим о личностных фак -
торах,  следует помнить,  что,  как 
справедливо замечает Н.Д. Левитов, 
признание детерминированности 
агрессии социальными феноменами 
не следует доводить до «отрицания 
роли биологического фактора, включа-
ющего в себя врожденную возбудимость 
нервной системы…» [15]. На значи-
мость роли физиологических коррелят 
агрессии и тревожности указывают 
также Р. Бэрон и Д. Ри чардсон: «биоло-
гические процессы протекают в соци-
альном контексте – то есть внешняя 
среда влияет на неврогенные связи, 
внутренние биологические процессы 
в значительной степени предопре-
деляют характер наших реакций на 
средовые воздействия» [16].
Та к и м  о б р а з о м ,  с у щ е с т в уе т  р я д 
факторов, обуславливающих биологи-
ческую предрасположенность к форми-
рованию агрессивного поведения.
Также существуют и физиологические 
корреляты тревожности. К примеру, 
Е.Г. Филатова и И.А. Казанцева указы-
вали на то, что существует взаимосвязь 
между гипотиреоидным состоянием 
щитовидной железы и увеличением 
выраженности проявлений тревож-
ности, а также с возрастанием возбуди-
мости и ростом эмоциональной неста-
бильности [17]. 

Классификация конфликтов 
При обобщении изложенного мы 
получим следующую классификацию 
конфликтов, построенную по такому 
основанию, как причина их возникно-
вения:

большинство ценностей, 

функционирующих 

в современном обществе, 

способствует тому, 

что агрессия и насилие 

активно проявляются 

и воспроизводятся 

в социуме
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– фрустрационные конфликты, возника-
ющие в результате фрустрации;
– депривационные конфликты, возника-
ющие в результате депривации;
– конфликты агрессивности, возни-
кающие по причине агрессивности 
одного или нескольких участников 
конфликта;
–  конфликты тревожности,  возни-
кающие по причине тревожности 
одного или нескольких участников 
конфликта;
– конфликты защиты, причины возник-
новения которых кроются в использо-
вании психологической защиты одним 
или несколькими участниками конф-
ликта;
– ценностно-смысловые конфликты, 
возникающие из-за столкновения взаи-
моисключающих ценностей, смыслов, 
целей и т.д.
Также необходимо иметь в виду клас-
сификацию конфликтов, выделенную 
на основании количества участников/
носителей конфликта. В соответствии с 
данной типологией, выделяются следу-
ющие конфликты:
– внутриличностные; 
– межличностные; 
– межгрупповые. 
Таким образом, например, ценностно-
смысловой конфликт может быть как 
внутриличностным (например, постав-
ленная перед сотрудником задача 
идет вразрез с его принципами, и, как 
следствие, у сотрудника нарастает 
внутриличностное напряжение; одним 
из вариантов исхода в такой ситуации 
может быть разрядка напряжения в 
конфликтное русло), межличностным 
(например, принципы одного сотруд-
ника идут вразрез с принципами 
другого), межгрупповым (например, 
причиной конфликта являются этни-
ческие различия в ценностно-смыс-
ловой сфере).
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