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И
нструменты аудита качества в системе стра-
тегического внутрифирменного управления 
структурными преобразованиями эконо-

мики предприятий, эксплуатирующих объекты и 
распределительные сети электроснабжения потре-
бителей – это инструменты общего формирования 
и реализации внутрифирменных стратегических 
планов управления качеством электроснабжения 
потребителей конкретных регионов и террито-
рий страны. Этот вид управления появился совсем 
недавно.
Актуальность данной проблемы обусловлена тем, 
что для текущего периода на основе рекоменда-
ций стандартов ИСО задан лишь импульс фор-
мирования эффективной типовой методологии 
внутрифирменного управления поведением пред-
приятий, эксплуатирующих объекты и сети элект-
роснабжения.
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Аннотация
В статье рассмотрены инструменты аудита 
качества планирования в системе управления 
структурными преобразованиями экономи-
ки предприятий, эксплуатирующих объекты и 
распределительные сети электроснабжения 
потребителей
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в самом общем 
смысле конкуренто-
способность – это 
способность 
опережать других, 
используя свои 
преимущества 
в достижении 
поставленных целей

Внутрифирменное планирование 
и управление качеством
В условиях становления нового для России рынка 
топливно-энергетических ресурсов известные 
ранее инструменты стратегического и внутрифир-
менного планирования деятельностью по электро-
снабжению процессов жизнедеятельности страны 
были полностью отвергнуты новой либерально-ры-
ночной демократией.
Поэтому процесс улучшения инструментов внут-
рифирменного планирования и обеспечения 
качества управленческой деятельности находит-
ся на первой стадии зарождения поступательного 
движения к созданию инфраструктуры стратеги-
ческого планирования как важного аспекта аудита 
качества поведения электросетевых предприятий 
для обоснованного и верифицированного пред-
ставления гарантий энергетической и экологичес-
кой безопасности, системной надежности и эко-
номической эффективности электроснабжения 
жизнедеятельности страны на базе рекомендаций 
стандартов ИСО и Международной электротехни-
ческой комиссии. 
Основными целевыми функциями при разработке 
и внедрении систем менеджмента качества (СМК) 
планирования деятельности предприятий электро-
сетевого хозяйства является снижение риска ава-
рий и повышение надежности электроснабжения 
потребителей. При этом, наряду с надежностью 
важно сохранение экономическимх интересов как 
поставщиков, так и потребителей электроэнергии. 
Поэтому генезис СМК и аудита качества внутри-
фирменного планирования для управления мероп-
риятиями структурного преобразования эконо-
мики предприятий, эксплуатирующих объекты и 
распределительные сети электроснабжения пот-
ребителей, формирует идеологию целей качества 
этих мероприятий. 
Основные составляющие генеральной линии 
управления качеством деятельности предпри-
ятий, эксплуатирующих объекты и распредели-
тельные сети электроснабжения, для создания 
необходимой формальной основы внутренних и 
внешних аудитов и методов самооценок эффек-
тивности планируемых мероприятий в сфере 
безопасности и приемлемости любых управлен-
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ческих воздействий и мероприятий по измене-
нию состояния и будущего поведения объектов 
и сетей электросетевого хозяйства могут быть 
представлены схемой, показанной на рис. (см. 
на с. 77).
Стратегической целью СМК планирования 
деятельностью любого предприятия является 
обеспечение результативной реализации кон-
трактных (договорных) обязательств посредс-
твом проведения самопроверок деятельности и 
поиск путей улучшения этой деятельности. Для 
таких проверок предлагается рассматривать сле-
дующие классификационные группы задач улуч-
шения инструментов планирования внутрифир-
менного управления.

1. Разработка и реализация 
архитектуры системы 
менеджмента качества
Разработка и реализация оригинальной архитек-
туры СМК деятельности предприятия по страте-
гическому планированию. В перечень основных 
задач этой группы входят:
– адаптация и корректировка типовой структу-
ры СМК стандарта ИСО к фактической органи-
зационной структуре предприятия электросе-
тевого хозяйства для выполнения конкретных 
обязательств перед потребителями электро-
энергии, с учетом имеющегося потенциала по 
электроснабжению;
– корректировка фактической документации 
для процессов и процедур в СМК деятельностью 
предприятия относительно типовой рекоменда-
ции стандарта ИСО с учетом необходимых изме-
нений;
– ресертификация СМК деятельности предпри-
ятия в системе ГОСТ Р ИСО, включая этап под-
готовки исходной информации и последующие 
необходимые этапы для новой сертификации 
и получения соответствующих лицензионных 
документов;
– совершенствование СМК деятельности пред-
приятия в свете решения стратегических задач по 
электроснабжению и энергетической безопаснос-
ти регионов или отдельных их территорий, про-
мышленных зон и пр., политики качества услуг 
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и продукции предприятия и своевременного 
обеспечение выполнения договорных обяза-
тельств;
– проведение внутренних аудитов и самооценок 
эффективности хозяйственной деятельности с 
целевым направлением на проверку ценности 
процессов, выполняемых участниками процес-
сов управления деятельностью предприятия в 
соответствии с принципами построения типо-
вой СМК по рекомендациям стандарта ISO;
– обучение и проверка знания у основных испол-
нителей управленческих мероприятий содержа-
ния процедурных документов СМК деятельности 
предприятия.

2. Разработка и реализация 
методологии, алгоритмов 
и процедур СМК
Разработка, верификация и валидация, реализа-
ция методологии, методов, алгоритмов и проце-
дур СМК внутрифирменного планирования для 
условий практической деятельности предприятия 
электросетевого хозяйства. В перечень основных 
задач этой группы входят:
– разработка методов, способов и рабочих техно-
логий оценки потенциала и фактической возмож-
ности хозяйственной деятельности предприятия, а 
также создание алгоритмов для аудиторской про-
верки готовности этого предприятия к сооруже-
нию новых компонентов (объектов, строительных 
конструкций, систем транспорта энергии, обору-
дования, измерительных и управляющих систем и 
др.) и/или их монтажу, вводу в эксплуатацию, вклю-
чая процедуры пусконаладочных и испытательных 
операций, сопровождения мероприятий по безо-
пасности эксплуатации новых объектов и охране 
труда персонала с последующей выдачей верифи-
цированных деклараций;
– разработка и реализация процедуры, определе-
ние критериев соответствия для рассмотрения и 
согласование проектно-конструкторской и иной 
документации на продукцию и услуги предприятия 
на базе норм и правил по безопасности и требова-
ниям контрактов на поставку электроэнергии;
– разработка и реализация процедур анали-
за отчетов о несоответствиях, выявленных при 
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разработке документации по управленческим 
мероприятиям, в т.ч. для этапа изготовлении обо-
рудования, систем или иных компонентов объек-
тов электросетевого хозяйства;
– разработка процедур рассмотрения и согласо-
вания принимаемых мер по устранению дефи-
цитов надежности, безопасности, эффективнос-
ти и иных несоответствий или рассмотрения и 
согласования решений, направленных на обес-
печение требуемой безопасности, надежности 
объектов, оборудования и различной техники 
электросетевого хозяйства, охраны труда персо-
нала и пр.;
– разработка условий и технологий надзора за 
качеством объектов электросетевого хозяйс-
тва, а также условий и технологий проведение 
приемочных инспекций по всем индикаторам 
качества.

3. Реализация технологии 
процессов управления
Реализация технологии процессов управления 
деятельностью предприятия. В перечень основ-
ных задач этой группы входят технологии управ-
ления качеством для следующих основных эта-
пов управления деятельностью предприятия:
– составление договора о предоставлении услуг;
– анализ исходной информации и докумен-
тации;
– анализ достижений и промахов в системе 
управления предприятием.
Таким образом, в статье была представлена новая 
многоуровневая система классификации задач 
и процессов управления качеством планирова-
ния деятельности электросетевого предприятия 
при осуществлении процедур самопроверки 
соответствия этой деятельности заявленным 
показателям и требованиям по электроснабже-
нию потребителей. Эта система классификации 
представляет собой исходную матрицу инфор-
мации для разработки принципов, положений и 
информационной модели, описывающих основ-
ные процессы оптимизации системы самооцен-
ки качества надежности, культуры безопаснос-
ти и экологической приемлемости объектов и 
сетей электроснабжения.
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he article considers the tools of auditing the planning quality in management 
of structural changes in the economy of enterprises, which operate facilities and 
distribution networks of power supply for consumers.

Keywords: power suppliers, quality management, quality audit, distribution 
networks of power supply, energy security, power supply for consumers, 
company planning


