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Аннотация
Как определить степень экономической эффективности санаторно-курортной 
организации? Автор статьи выделяет соответствующие критерии, которые затем 
увязывает с аналитическими и синтетическими показателями и выводит комп-
лексный коэффициент экономической эффективности субъекта такого бизнеса. 
Значение этого коэффициента позволяет определить точную позицию санатор-
но-курортной организации по 5-балльной шкале: 1) абсолютно эффективная; 
2) высокоэффективная; 3) эффективная; 4) низкоэффективная; 5) неэффективная. 
Значения аналитических показателей также выявляют резервы для развития 
конкретного бизнеса.

Ключевые слова: экономическая эффективность,  целевые показатели, 
диагностические показатели, оценка результативных показателей, са-
наторно-курортная организация, оценка уровня сервиса, качество об-
служивания

Важнейшими критериями экономи-
ческой эффективности предпри-
нимательской деятельности орга-

низаций санаторно-курортной сферы, 
по нашему мнению, являются:
– эффективность использования ре -
сурсов;
– результативность деятельности пред-
приятия;
– конкурентное положение пред-
приятия;

Федосеева Е.Н.
аспирантка Санкт-Петербургской академии управления и экономики, старший 
преподаватель кафедры экономики и менеджмента 
Краснодарского кооперативного института
fedoseevaen@rambler.ru

алгоритм измерения 
 эффективности санаторно-

курортной организации1

формирование системы показателей оценки 
 эффективности предпринимательской деятельности 

санаторно-курортных организаций

– качество производственной деятель-
ности;
– качество сервиса;
– качество обслуживания.
В систему показателей оценки эконо-
мической эффективности предприни-
мательской деятельности санаторно-
курортных организаций (СКО) должны 
включаться две группы показателей:
– целевые (стратегические), опреде-
ляющие степень достижения постав-
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ленных перед организацией целей по 
максимизации положительных финан-
совых результатов;
– диагностические, то есть те инфор-
мация, по которой можно судить, обла-
дает ли санаторно-курортная органи-
зация достаточным уровнем сервиса и 
качеством обслуживания.
К целевым показателям следует отнес-
ти показатели, характеризующие 
финансовые результаты, эффектив-
ность и интенсивность использования 
коечного фонда, а также показатели, 
связанные с оценкой имущества и 
затрат (см. рис. ниже).

Система показателей 
экономической эффективности
Функционирование любой санатор-
но-курортной организации осущест-
вляется в условиях сложного взаимо-
действия целого комплекса факторов. 
Поэтому важной проблемой становит-

ся построение развернутой системы 
показателей, характеризующих эконо-
мическую эффективность предприни-
мательской деятельности субъекта.
Показатели эффективности нами 
сгруппированы в блоки целевых и диа-
гностических показателей. На базе 
рассмотрения каждого блока как 
относительно обособленной системы 
предложена совокупность аналити-
ческих показателей. Их преобразова-
ние в синтетические показатели поз-
волит выявить причинно-следственные 
связи и степень влияния на эффектив-
ность предпринимательства СКО (см. 
табл. на с. 120).
Данная система показателей обла-
дает аналитическими возможностями 
и обеспечивает диагностику текуще-
го состояния предпринимательской 
деятельности санаторно-курортной 
организации. Это служит основой для 
принятия управленческих решений, 

Рис. Система показателей экономической эффективности 
предпринимательской деятельности СКО
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направленных на рост эффективности 
предпринимательства.

Аддитивные модели зависимости 
обобщающих показателей 
от частных
Для расчета комплексных коэффици-
ентов экономической эффективности 
предпринимательской деятельности 
курортной организации рекоменду-
ется поэтапный расчет коэффициен-
тов по каждому блоку в отдельности 
с использованием метода анализа 
иерархий Т. Саати.

На основе использования метода 
анализа иерархий (при получении 
интегральных показателей по бло-
кам целевых и диагностических пока-
зателей для оценки экономической 
эффективности предприниматель-
ской деятельности) были получены 
следующие аддитивные модели зави-
симости обобщающих показателей 
от частных.
1. Коэффициент результативности пред-
принимательской деятельности СКО:

Эрпд = 0,32I(ОР) + 0,30I(R) + 0,38I(RКМ).

Таблица
Система показателей для оценки эффективности предпринимательской 

деятельности СКО

Наименование блока Показатели эффективности хозяйствующего субъекта 

ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

1. Результативность предпри-
нимательской деятельности 
СКО (Эрпд)

1.1. Коэффициент роста объема реализации СКУ (I(ОР)).
1.2 Коэффициент рентабельности санаторно-курортных услуг (I(R)).
1.3. Коэффициент рентабельности оборота койко-места (I(RКМ))

2. Эффективность использо-
вания ресурсов СКО (Эр)

2.1. Коэффициент изменения уровня издержек санаторно-курортного 
обслуживания(I(И)).
2.2. Коэффициент изменения фондоотдачи (I(Ф)).
2.3. Коэффициент рентабельности инвестиционных вложений (I(Rив))

3. Конкурентное положение 
СКО на рынке санаторно-ку-
рортных услуг (Экп)

3.1. Коэффициент соотношения уровня рентабельности СКУ к среднему по от-
расли (КR).
3.2. Коэффициент ценности для потребителя санаторно-курортного продукта 
(цена – качество- имидж) (КЦ).
3.3. Коэффициент расширения рынка сбыта санаторно-курортных путевок (КР)

ДИАГНОСТИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ

1. Качество санаторно-курор-
тной деятельности (Экд)

1.1. Коэффициент соответствия заявленной «звездности» здравницы (I(З)).
1.2. Коэффициент рекреационной привлекательности (I(РП)).
1.3 Коэффициент намерений к повторному отдыху (I(ПО))

2. Качество санаторно-курор-
тных услуг (Эку)

2.1. Коэффициент удовлетворенности качеством санаторно-курортных услуг 
(I (КУ)).
2.2. Коэффициент удовлетворенности разнообразием лечебно-оздоровитель-
ных услуг(I(РЛУ)).
2.3. Коэффициент удовлетворенности разнообразием дополнительных услуг 
(I(РДУ))

3. Уровень санаторно-курорт-
ного обслуживания (Эко)

3.1. Коэффициент удовлетворенности использования современного оборудова-
ния в номерах (I(О)).
3.2. Коэффициент удовлетворенности комфортностью пляжа (I(П)).
3.3. Коэффициент удовлетворенности работой персонала (I(К))
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2. Коэффициент эффективности исполь-
зования ресурсов СКО:

Эр = 0,32 I(И) + 0,28 I(Ф) + 0,40 I(Rив).

3. Коэффициент конкурентного положе-
ния СКО на рынке санаторно-курорт-
ных услуг:

Экп = 0,3КR + 0,55КЦ + 0,15КР.

4. Комплексный коэффициент экономи-
ческой эффективности предпринима-
тельской деятельности по блоку целе-
вых показателей (К эцп):

К эцп = 0,30Эр + 0,35Э рпд + 0,35 Экп.

5. Коэффициент качества санаторно-
курортной деятельности:

Экд= 0,48 I(З) + 0,32 I(РП) + 0,20 I(ПО).

6. Коэффициент качества санаторно-
курортных услуг:

Экс = 0,51 I (КУ) + 0,20 I(РЛУ) + 0,29 I(РДУ).

7. Коэффициент уровня санаторно-ку-
рортного обслуживания:

Эко = 0,41 I(О) + 0,21 I(П) + 0,381(К).

8. Комплексный коэффициент экономи-
ческой эффективности предпринима-
тельской деятельности по блоку диа-
гностических показателей (К сдп):

К сдп = 0,42ЭКД + 0,30 ЭКУ + 0,28 ЭКО.

Уровни 
эффективности 
предпринимательства
Исходя из предлагаемой комплексной 
оценки экономической эффективнос-
ти предпринимательской деятельнос-

ти санаторно-курортной организа-
ции, нами были выделены следующие 
уровни эффективности предпринима-
тель ства.
1. Абсолютно эффективная предпри-
нимательская деятельность. Теоре-
тическая модель санаторно-курорт-
ной организации, которая на рынке 
использует максимально продук-
тивно свой совокупный потенциал, 
приспосабливая его к окружающей 
среде. Ее интегральные показате-
ли экономической эффективности – 
1–0,99.
2.  Высокоэффективная предпри-
нимательская деятельность. Хозяй-
ствующий субъект наиболее полно 
реализует свою рыночную политику, 
занимает на данном рынке лидиру-
ющее положение, получает наиболь-
шее признание потребителей, спо-
собен развиваться в долгосрочном 
периоде. Его интегральные показа-
тели экономической эффективности 
– 0,98–0,85.
3. Эффективная предприниматель-
ская деятельность.  Предприятие 
занимает на рынке достаточно устой-
чивое положение, способно противо-
стоять конкурентным силам в сфере 
реализации своих интересов и быть 
востребованным в течение сред-
несрочного периода (до 5 лет). Его 
интегральные показатели экономи-
ческой и социальной эффективности 
– 0,84–0,70.
4. Низкоэффективная предпринима-
тельская деятельность. Хозяйствующий 
субъект не способен активно про-
тивостоять конкурентам, не вносит 
существенные изменения в  свою 
предпринимательскую деятельность, 
соответственно он низкорентабелен. 
Угроза вытеснения его с рынка охва-
тывает период от 1 до 3 лет. Его интег-
ральные показатели экономической 



122российское предпринимательство, 2010, № 5 (1)

и социальной эффективности ниже 
0,70–0,55.
5. Неэффективная предпринима-
тельская деятельность. Предприятие 
не соответствует требованиям рынка, 
имеет низкую эффективность хозяйс-
твенной деятельности, не имеет воз-
можности развиваться, находится в 
зоне существенного хозяйственного и 
коммерческого риска. Интегральная 
оценка ниже 0,55.
Следует отметить преимущество 
представленной системы показате-
лей. Получение частных и интеграль-
ных показателей по каждому блоку 
дает возможность выявить резервы 
для развития предпринимательской 
деятельности санаторно-курортной 
организации. На этой основе можно 
подтвердить, скорректировать или 
коренным образом изменить управ-
ление по каждому направлению 
деятельности.
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Аbstract
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