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Аннотация
Российские компании все чаще используют аутсорсинг в производ-
стве, выводя за рамки организационной структуры непрофильные фун-
кции и бизнес-процессы. Однако успех аутсорсинга возможен только 
при обеспечении всестороннего контроля аутсорсингового проекта.

– создание организации виртуаль-
ного типа, т.е. сетевой компании.
Управление инсорсинговой ком-
панией – очень сложная задача, 
ввиду переполненности предпри-
ятия сложными бизнес-системами 
с большим количеством процес-
сов. Поэтому российские орга-
низации в целях создания «совре-
менного предприятия» все чаще 
используют аутсорсинг в произ-
водстве, выводя за рамки оргструк-
туры непрофильные функции и биз-
нес-процессы.

Классификация видов 
аутсорсинга
Аутсорсинг – это стратегическое 
решение о передаче каких-либо 
функций, частей бизнес-процесса 
или бизнес-процессов внешним 

Ч тобы сделать предприятие 
полноценным хозяйствую-
щим субъектом, необходима 

перестройка не только методов и 
форм хозяйствования, но и приня-
тия новых концептуальных реше-
ний, принципов ведения бизнеса 
и структурной организации.
Создавая «современное предпри-
ятие», необходимо выбрать страте-
гическое направление из трех воз-
можных интеграций:
– создание организации инсор-
сингового типа. Предприятие прак-
тически все функции и бизнес-про-
цессы выполняет самостоятельно;
– создание организации аут-
сорсингового типа. Компания 
оставляет за собой функции или 
бизнес-процессы, являющиеся 
конкурентными для ее бизнеса;
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управляем аутсорсингом, 
оценивая его эффективность 

управление аутсорсингом – 
одна из составляющих эффективного управления 

современным предприятием
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специализированным организа-
циям, обязательно юридически 
независимым от заказчика, в целях 
получения эффекта (снижения 
себестоимости, повышения качес-
тва выполнения работ, повышения 
эффективности работы компании, 
получения конкурентных преиму-
ществ и т. п.). Под понятие «аутсор-
синг» не попадают одноразовые 
работы, выполняемые подрядчи-
ком по контрактам и субконтрак-
там, а также по гражданско-пра-
вовым договорам с отдельными 
гражданами.
Развитие практического аутсор-
синга осуществлялось поэтапно. А 
с конца 80-х гг. ХХ в. аутсорсинг при-
нимает стратегическое значение 
в области управления компанией 
и получает широкое распростра-
нение в практике международного 
бизнеса.
Какие виды и признаки аутсорсинга 
выделяются на сегодняшний день?
Представляемая в настоящий 
момент в зарубежной и отечест-
венной литературе классифика-
ция форм и видов аутсорсинга не 
является полной и окончательной. 
Разные авторы производят клас-
сификацию аутсорсинга, оцени-
вая его с различных точек зрения. 
Это связано с бурным развитием 
предпринимательства и эволюци-
ей партнерских взаимоотношений 
в условиях рынка.
Классификация видов аутсорсинга 
в настоящее время весьма актуаль-
на и необходима для отчетливого 
понимания проблематики объек-
та. Однако пока у представителей 
экономических наук нет единства 
в понимании сущности и содер-
жания аутсорсинга как объекта 
исследования.

Сформированная классификация 
аутсорсинга представлена восе-
мью основными признаками, кото-
рые, по мнению автора, отражают 
существенное теоретическое и 
практическое значение для целей 
его изучения (см. рис. на с. 56-57).
Приведенная классификация 
аутсорсинга охватывает основ-
ные признаки, характеризующие 
различные аспекты аутсорсинга. 
Основное назначение классифи-
кации – предоставить возможность 
заказчику более точно класси-
фицировать аутсорсинг в целях 
эффективного управление им на 
стратегическом и тактическом 
уровнях.

Методы оценки 
стоимости аутсорсинга
Управление программой аутсор-
синга является сложным процес-
сом, и для получения максималь-
ной выгоды необходимо постоянно 
определять эффективность ее 
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Рис. Классификация аутсорсинга (начало рис.)
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Рис. Классификация аутсорсинга (окончание рис.)
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реализации. Процесс оцен-
ки эффективности аутсорсинга 
достаточно сложный, так как здесь 
необходимо учитывать множест-
во факторов. Точность определе-
ния эффективности аутсорсинга 
зависит от количества и качества 
используемой для анализа инфор-
мации.
На отечественных предприяти-
ях обширных программ оценки 
эффективности аутсорсинга после 
внедрения немного, но практичес-
ки все они основаны на стоимост-
ной оценке проекта. Стоимостные 
оценки рассчитываются на протя-
жении реализации всей програм-
мы аутсорсинга. Существуют сле-
дующие общепринятые методы 
расчета стоимостных оценок [6].
1. Метод оценки стоимости «свер-
ху вниз» применяется для оценки 
затрат на ранних стадиях проекта, 
когда информация о проекте очень 
ограничена, т.е. оценка произво-
дится в целом по нескольким пока-
зателям. Данный метод не требует 
больших усилий и времени, одна-
ко результаты, полученные, в ходе 
проведения оценки не являются 
точными какие можно получить при 
более детальной оценке.

2. Метод оценки стоимости «снизу 
вверх» предполагает детальную 
оценку затрат проекта, далее 
происходит обобщение затрат 
для получения общей стоимости 
всего проекта. Преимуществом 
данного проекта является точность 
получаемых результатов, которые 
зависят от детализации оценки на 
всех уровнях рассмотрения. Чем 
детальнее рассмотрен проект, тем 
выше точность оценки.
3. Метод оценки стоимости «по 
аналогу» применяется, когда есть 
фактические данные о стоимос-
ти выполнения схожего проекта. 
Если между проектом-аналогом и 
оцениваемым проектом сходство 
достаточно велико, то результаты 
оценки можно использовать для 
сравнения проектов. Однако при 
использовании данного метода 
необходимо постоянно вносить 
корректировки с учетом инфляции, 
изменения цены на материалы, 
роста или снижения заработной 
платы, изменения налоговых ставок 
и т.д. Кроме того, не всегда возмож-
но определить оптимальность про-
шлых затрат.
4. Метод параметрических оценок 
стоимости похож на метод оценки 
«по аналогу». Процесс оценки при 
данном методе осуществляется 
через показатель, изменение кото-
рого влечет пропорциональное 

cнижение затрат – 

одна из важнейших 

тактических причин 

применения 

аутсорсинга
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изменение стоимости проекта. 
При построении математической 
параметрической модели осно-
вой является один или несколько 
показателей. Оценку стоимости 
проекта получают в результате 
расчетов после ввода в модель 
значения показателя или показа-
телей.
Если при сравнении различных 
проектов параметрическая модель 
справедлива для обоих проек-
тов, то точность параметрической 
оценки стоимости предстоящего 
проекта и надежность использова-
ния показателя будут высоки.

Сбалансированная система 
показателей эффективности 
аутсорсинга
Чаще всего на российских пред-
приятиях для оценки аутсорсинга 
применяется метод оценки «по ана-
логу», в основе которого лежит при-
нцип «затраты аутсорсера должны 
быть меньше затрат собственного 
подразделения». Применяя дан-
ную методику, организация ориен-
тируется только на предложенную 
аутсорсером стоимость работ 
(услуг), которая должна быть ниже 
текущих затрат заказчика.
Применение подхода «ориентация 
на цену» может привести к возник-
новению несоответствий между 
переданной функцией или бизнес-
процессом на аутсорсинг и функ-
ционированием всех бизнес-еди-
ниц заказчика. Снижение затрат 
– одна из важнейших тактических 
причин применения аутсорсин-
га. Но если она единственная, то 
эффективность аутсорсинга можно 
поставить под сомнение.
В целях получения ожидаемых 
преимуществ от использования 

аутсорсинга фактор цены должен 
быть второстепенным. В ходе фор-
мирования аутсорсинговых взаимо-
отношений необходимо найти рав-
новесие между ценой и качеством, 
а также разработать методы оцен-
ки эффективности аутсорсинга. 
Поэтому одной из основных задач, 
стоящих перед предприятием, 
которое предполагает использо-
вать или уже использует аутсорсинг 
в своей производственной деятель-
ности, является найти ту систему 
управления данным процессом, с 
помощью которой можно было бы 
оценить работу аутсорсера с раз-
личных точек зрения.
Многие организации и учреждения 
требуют не только от своих постав-
щиков, но и от аутсорсеров нали-
чия сертифицированных систем 
менеджмента качества. В связи с 
этим в международных стандартах 
семейства ISO 9000:2000 изложены 
требования и рекомендации, свя-
занные с аутсорсингом.
Но для управления аутсорсингом 
недостаточно оценивать аутсор-
синговое предприятие только с 
позиции обеспечения качества. 
Необходимо иметь набор показа-
телей деятельности компании в раз-
личных плоскостях, которые могли 
бы описать стратегию развития 

в целях получения 

ожидаемых преимуществ 

от использования 

аутсорсинга фактор 
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по стратегически важным аспек -
там деятельности организации.
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предприятия. Поэтому для оценки 
работы аутсорсеров предлагается 
создать сбалансированную систе-
му показателей (ССП). Основная 
идея ССП заключается в том, чтобы 
воплотить миссию компании в кон-
кретные задачи и показатели, то 
есть рассмотреть ее с точки зре-
ния стратегии, а стратегию в виде 
набора стратегических целей 
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Аbstract

Russian companies are increasingly using outsourcing in production, 
bringing outside of the organizational structure the non-core functions 
and business processes. However, the success of outsourcing is only 

possible provided the overall control of the outsourcing project.
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