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На текущем этапе одной из важ-
нейших задач развития эко-
номики городов Российской 

Федерации является формирование 
надежной, экономичной, безопасной 
и экологичной системы городского 
общественного транспорта, ориенти-
рованной на интересы населения, биз-
нес-структур, государства и общества 
в целом. Повышение эффективности 
системы пассажирского транспорта 
требует не только государственного 
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грозный: как оптимизировать 
работу городского транспорта?1 
развитие и совершенствование системы управления 

городскими пассажирскими перевозками

Аннотация
В статье рассматривается ряд практических проблем управления город-
ским пассажирским транспортом современного российского города (на 
примере столицы Чеченской Республики – г. Грозного). Анализируются воп-
росы, связанные с оптимизацией маршрутной сети, анализом пассажиро-
потока, повышением качества транспортного парка и эффективности его 
эксплуатации.
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регулирования работы транспортных 
компаний, но и совершенствования 
методов и средств оптимизации их 
деятельности [1, с. 21].
Анализ современных публикаций по 
вопросам управления городскими 
пассажирскими перевозками пока-
зывает, что проблемы пассажирс-
кого транспорта Грозного являются 
в значительной степени типовыми 
для большинства российских горо-
дов. Нами проведен анализ разви-
тия организации управления пасса-
жирскими перевозками на примере 
г. Грозного.

1 Материал из серии «Аналитические обзо-
ры» – прим. ред.
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– увеличение парка личного транс-
порта и т.д.
В результате качество транспортных 
услуг снизилось, ухудшились эколо-
гические и технические параметры 
транспортных средств, используемых 
на пассажирских маршрутах.

Направления развития 
пассажирских 
перевозок
Проведенный анализ работы пас-
сажирского транспорта в городе 
показал, что основными причинами, 
сдерживающими развитие перевозок, 
являются:
– превышение затрат на перевозки на 
ряде городских и пригородных марш-
рутов над доходами, полученными от 
их обслуживания;
– действующий порядок предостав-
ления Правительством Чеченской 
Республики льгот населению при поль-
зовании пассажирским транспортом 
общего пользования;
– слабая тарифная политика;
– значительный износ транспортных 
средств и прочих основных фондов;
– отсутствие полноценного контроля 
за выполнением пассажирских пере-
возок.
На основе проведенного анализа 
можно предложить следующие основ-
ные направления развития пассажир-
ских перевозок в г. Грозном:
– развитие маршрутной сети;

доля государственного 

пассажирского транспорта 

в структуре пассажирских 

перевозок г. Грозного 

составляет 23%

Государственные и частные 
транспортные предприятия
Система пассажирского транспорта 
г. Грозного представлена государс-
твенными предприятиями и частными 
фирмами. К госпредприятиям отно-
сятся ГУП «Чечентрансагентство», ГУП 
«Чечавтотранс» и его филиалы, такие 
как ГПАТ и «Автотранссервис». К час-
тным транспортным фирмам относят-
ся следующие перевозчики: ООО 
«Фара», ПКФ ООО «Сталкер-С», ООО 
«Микроавто». При этом государствен-
ными предприятиями задействовано 
229 транспортных средств, частными 
фирмами – 998. Доля государствен-
ного пассажирского транспорта в 
структуре пассажирских перевозок г. 
Грозного составляет 23%2.
Таким образом, в системе обще-
ственного транспорта города все 
маршруты разделены на государс-
твенные и частные. При этом доми-
нируют частные перевозчики.  В 
качестве транспортных средств 
используются автобусы и маршрут-
ные такси. Электрический обще-
ственный транспорт в городе не 
используется.
Экономический кризис в стране и 
изменения в транспортной отрасли, 
происходящие в последние годы, 
в значительной мере отразились 
и на пассажирском транспорте г. 
Грозного. На его развитие особенно 
повлияли:
– изменение тарифного и налогового 
регулирования;
– рост цен на топливо;
– медленное обновление подвижного 
состава;
– рост воздействия на отрасль услуг 
частных компаний;

2 По данным Министерства транспорта и 
связи Чеченской Республики.
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– развитие материально-технической 
базы (обновление пассажирского 
транспорта);
– разработку системы диспетчери-
зации городских пассажирских пере-
возок;
– повышение уровня окупаемости 
перевозок в регулярном сообщении, в 
том числе за счет разработки системы 
автоматизации оплаты и контроля про-
езда;
– обновление и реконструкцию основ-
ных фондов.
Необходимо существенное увеличе-
ние сети городского пассажирского 
транспорта с достижением норматив-
ной доступности транспортных линий. 
Кроме того, следует максимально 
разгрузить центр города от транзит-
ных и пересадочных пассажиров. 
Необходимо также увеличить плотность 
сетей всех видов транспорта в средин-
ной и периферийных зонах города.

Оптимизация 
маршрутной системы
С расширением территории городс-
кой застройки, большей частью в отда-
ленных от центра г. Грозного районах, 
возникнет необходимость переноса 

отдельных конечных пунктов маршрутов 
и строительства новых.
Совершенствование системы орга-
низации перевозок предусматривает 
проведение постоянной работы по 
оптимизации маршрутной сети и интен-
сивности движения на маршрутах, а 
также в обновлении и модернизации 
подвижного состава.
При оптимизации маршрутной сис-
темы необходимы сведения о пасса-
жирообороте остановочных пунктов, 
объеме перевозок по маршрутам и 
видам транспорта [4, с. 134]. Одной 
из главных характеристик маршрут-
ной системы являются затраты вре-
мени пассажиров (суммарные или 
средние) на одну сетевую поездку 
(от пункта отправления до пункта 
назначения). На снижение этих затрат 
и направлена оптимизация маршрут-
ной системы.
Поскольку совершенствование мар-
шрутной системы – весьма сложный и 
трудоемкий процесс, он практически 
невозможен без применения эконо-
мико-математических методов и ЭВМ.
С целью оптимизации размеров дви-
жения на маршрутах городского пас-
сажирского транспорта необходимо 
реализовать ряд мероприятий. В том 
числе:
– приобретение комплекта оборудова-
ния и программного обеспечения для 
автоматического изучения пассажиро-
потоков;
– проведение сплошного обследова-
ния пассажиропотоков на маршрутах;
– внедрение единой навигационной 
системы диспетчерского контроля пас-
сажирского транспорта г. Грозного.

Навигационная система 
диспетчерского контроля
Навигационная система диспетчер-
ского контроля представляет собой 
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сложный комплекс средств инфор-
матики, навигации, связи, телекомму-
никаций, размещаемых не только в 
центре управления, но и непосредст-
венно на подвижных единицах. Такие 
системы уже внедрены и успешно 
эксплуатируются как на городских, 
так и на пригородных и междугород-
них (межмуниципальных) перевозках 
пассажиров в ряде регионов России 
[1, с. 152].
Внедрение средств автоматизации 
позволит:
– более точно учитывать выполненную 
транспортную работу;
– сократить нулевые пробеги;
– максимально оперативно устра-
нять нарушения регулярности дви-
жения;
– своевременно производить замену 
неисправного подвижного состава;
– регулировать скорость движения;
– выявлять и регистрировать отклоне-
ния транспортных средств от утверж-
денных маршрутов и расписаний 
движения, включая сходы, простои, 
возвраты;
– увязать расписание работы всех 
видов общественного транспорта;
– при возникновении чрезвычайной 
ситуации (дорожно-транспортное 
происшествие, пожары и т.д.)  на 
линии водитель будет иметь возмож-
ность оперативно информировать 
диспетчера.
Необходим переход к автоматиза-
ции сбора выручки и контроля пол-
ноты оплаты проезда пассажиров. 
Данная мера является неотъемле-
мым условием повышения окупае-
мости предоставляемых городским 
пассажирским транспортом услуг. 
Современное техническое решение 
в данной области должно быть выра-
ботано с учетом опыта других горо-
дов Российской Федерации.

Принципы совершенствования 
работы городского транспорта
При реализации указанных выше 
мероприятий по совершенствованию 
работы городского пассажирского 
транспорта необходимо придержи-
ваться основополагающих принципов. 
К ним относятся:
– принцип учета системного подхо-
да, который состоит в изучении всех 
элементов транспортной системы как 
взаимодействующих для достижения 
общей цели управления;
– принцип тотальных затрат, предпола-
гающий учет всех издержек управления 
потоками пассажирского транспорта 
и связанными с ними информационны-
ми и финансовыми потоками по всей 
транспортной цепи;
– принцип глобальной оптимизации. 
При оптимизации структуры или управ-
ления в синтезируемой системе город-
ского пассажирского транспорта 
необходимо согласование локальных 
целей функционирования элементов 
системы для достижения глобального 
оптимума;
– принцип координации и интеграции, 
подразумевающий достижение согла-
сованного, интегрального участия 
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всех звеньев системы городского пас-
сажирского транспорта от ее начала 
и до конца в управлении транспорт-
ными потоками при реализации целе-
вой функции.
Следование указанным принципам, 
по нашему мнению, позволит реализо-
вать предложенные меры и повысить 
тем самым устойчивость функциони-
рования пассажирского транспорта 
г. Грозного. Ожидается, что в резуль-
тате реализации указанных мер зна-
чительно повысится уровень качества 

транспортного обслуживания граждан 
в соответствии с требованиями нор-
мативов государственных социальных 
стандартов.
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Аbstract

The article examines a number of practical problems of management urban 
passenger transport in a modern Russian city (by the example of Grozny, the 
capital of the Chechen Republic). The authors analyze the issues related to 

optimizing the route network, studying the traffic flow, improving the quality of the 
vehicle fleet and the efficiency of its operation.
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