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К
орпоративный имидж, как синтетичес-
кий образ, складывается в сознании кор-
поративной аудитории в отношении 

конкретного производственного предприятия. 
Специфичность его проявляется в том, что он 
существует вне зависимости от усилий самого 
предприятия и содержит в себе значительный 
объем эмоционально окрашенной информа-
ции об объекте восприятия и побуждения к 
определенному поведению.
При рассмотрении корпоративного имиджа 
производственного предприятия с этих пози-
ций становится очевидным, что он должен 
оцениваться комплексной системой показате-
лей, отражающих интегральную характеристи-
ку корпоративного имиджа в целом и его отде-
льных составляющих элементов в частности.

Подходы и проблемы оценки 
корпоративного имиджа 
предприятия
Проблема заключается в том, что корпоратив-
ный имидж не может быть представлен адди-
тивной моделью1, так как формируется под 
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Аннотация
В статье обобщены методические подходы 
к оценке корпоративного имиджа предпри-
ятия и представлена авторская позиция по 
данной проблеме.

1 Аддитивная модель (от англ. additive – добавление, 

дополнение). В данном контексте – обобщенный 
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влиянием мнений и представлений различных 
субъектов рынка. И, кроме того, как единое 
целое он всегда превышает совокупность ассо-
циаций и впечатлений о предприятии, сфор-
мировавшихся у каждой группы лиц в отде-
льности.
Важность этой проблемы для эффективного 
формирования корпоративного имиджа произ-
водственного предприятия доказана многими 
маркетологами. Ее решение они видят в прове-
дении оценки корпоративного имиджа с помо-
щью ряда частных и обобщающих индикато-
ров, методов количественного и качественного 
анализа, балльной и денежной оценки и т.д. Все 
они не просто должны констатировать сложив-
шееся мнение о предприятии, но и определять 
положение дел в будущем с учетом динамики 
социально-экономических отношений.
Многие отечественные ученые и специалис-
ты в области маркетинга и управления иссле-
довали методические подходы к оценке кор-
поративного имиджа предприятия. При этом 
обобщались и критически переосмысливались 
научные работы, в которых содержатся осно-
вы проведения оценки, раскрывается природа 
имиджа, особенности формирования и разви-
тия в различных отраслях и сферах деятель-
ности, представляется маркетинговый инстру-
ментарий его оценки.
Глубина исследования корпоративного имиджа 
выглядит по-разному, начиная от одной цифры 
– интегрального индекса, заканчивая комплек-
сом взаимосвязанных описаний и характерис-
тик. С одной стороны, это может быть грубое 
«примеривание» к рынку, с другой, наоборот, 
тонкая детализация всех особенностей прояв-
ления предприятия во внешнем мире.

Классификация методик оценки
Для обоснования авторской позиции в отно-
шении содержания и последовательности про-
ведения комплексной оценки корпоративно-
го имиджа производственного предприятия, 

образ, имидж, складывающийся на основе множест-

ва взаимодополняющих мнений – прим. ред.
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прежде всего, обобщены существующие в спе-
циальной литературе методики, которые мы 
классифицировали по ряду признаков. В том 
числе:
– используемые в процессе оценки имид-
жа предприятия формы опросов контактной 
аудитории;
– применяемые методы оценки имиджа;
– поставленные цели оценки;
– наличие или отсутствие базы сравнения;
– территориальный масштаб оценки;
– принятая структура корпоративного имиджа 
(см. рис.).
По мнению авторов, сравнение различных 
методических подходов к оценке корпоратив-
ного имиджа производственного предприятия 
можно резюмировать следующим образом.
1. Оценку корпоративного имиджа производс-
твенного предприятия можно проводить с 
использованием различных методов и методик 
анализа, вместе с тем наиболее точный резуль-
тат будет получен путем их комбинирования.
Синтез разнообразных методик необходи-
мо осуществлять таким образом, чтобы недо-
статки и ограничения одной перекрывались 
преимуществами другой с целью минимиза-
ции различных допущений, которые в любом 
случае будут заложены в основу построен-
ной модели оценки корпоративного имиджа. 
Следовательно, система показателей оценки 
корпоративного имиджа может быть заимс-
твована из общих методов стоимостной оцен-
ки нематериальных активов предприятия или 
рассчитана на основе объективных критериев 
его деятельности.
2. Во многом спорным остается вопрос о 
структурировании корпоративного имиджа 
производственного предприятия. Одни авто-
ры предлагают самостоятельно выделять клю-
чевые элементы имиджа, которые в дальней-
шем подлежат оценке, другие – посредством 
количественного или качественного опроса 
различных групп контактной аудитории. И тот 
и другой имеют свои недостатки.
В первом случае могут остаться без внима-
ния те элементы, которые представляют 
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Рис. Классификация методических подходов к оценке корпоративного 
имиджа производственного предприятия
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наибольший интерес для определенной груп-
пы целевой аудитории, во втором – мнение 
контактной аудитории зависит от множест-
ва факторов, под воздействием которых оно 
постоянно меняется, что не позволяет раз-
работать универсальную методику оценки 
корпоративного имиджа производственного 
предприятия. Следовательно, чтобы результат 
был максимально эффективным, рекоменду-
ется в каждом случае использовать небольшой 
набор описательных характеристик, которые 
будут являться ключевыми (см. рис. на с. 83).

Комплексная оценка
3. Открытым остается вопрос об объек-
тивности полученных результатов оценки 
корпоративного имиджа производствен-
ного предприятия, которую, бесспорно, 
можно повысить, используя количествен-
ные методы анализа. Однако их применение 
сопряжено с рядом ограничений, обуслов-
ленных невозможностью получения коли-
чественных оценок по ряду параметров, 
характеризующих тот или иной элемент 
корпоративного имиджа. Следовательно, 
оценка корпоративного имиджа производс-
твенного предприятия всегда субъективна, 
изначально содержит в себе элемент ошиб-
ки и нуждается в корреляции.
4. Спорной и наиболее сложной является 
методика проведения обобщающей (комп-
лексной) оценки корпоративного имиджа 
производственного предприятия, для чего 
необходимо как минимум иметь четкий алго-
ритм ее расчета.
Обобщающая (комплексная) оценка кор-
поративного имиджа представляет собой 
характеристику, полученную в результате 
изучения совокупности показателей, отра-
жающих состояние его структурных эле-
ментов. Для получения таких оценок можно 
применить различные методы сведения рас-
четных показателей в единый (интеграль-
ный) показатель. В последнее время особое 
распространение получает бенчмаркинг, 
означающий перенятие опыта успешных 
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предприятий после того, как путем сравне-
ния с конкурентами были выявлены слабые 
стороны анализируемого предприятия.
Таким образом, развивая идеи некоторых мар-
кетологов в направлении совершенствования 
оценки корпоративного имиджа производс-
твенного предприятия, не претендуя на завер-
шенность и категоричность, мы предлагаем 
собственное видение данного вопроса.
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Abstract

T
he article summarizes methodological approaches to assessing the 
corporate image of a company and introduces the author's position 
on this issue.
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