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П
ереход развитых стран к постиндустри-
альному обществу ведет к максимально 
быстрой смене промышленных и инфор-

мационных технологий, что требует перехода к 
экономике знаний и высокого качества подготов-
ки специалистов [2]. В настоящее время на долю 
новых знаний, воплощаемых в технологиях, обо-
рудовании, образовании кадров, организации про-
изводства в развитых странах приходится до 90% 
прироста ВВП. Это выявляет повышенные требо-
вания к качеству образования, гибкости образо-
вательной системы, способности рынка образо-
вательных услуг адаптироваться к требованиям и 
нуждам рынка труда. 
Модернизация экономики России требует усиле-
ния роли интеллектуального продукта как резуль-
тата высококвалифицированного человеческо-
го труда, как основного фактора эффективности 
инновационной экономики. В связи с этим наблю-
дается изменение и обновление структуры потреб-
ностей общества и индивида, что обусловливает 
формирование профессионального человеческого 

образование и рынок труда – 
как сбалансировать?

влияние маркетинговых факторов 
на подготовку выпускников вуза

Топилина И.И.
канд. пед. наук, доцент, 
декан музыкально-
педагогического 
факультета 
Таганрогского 
государственного 
педагогического 
института, 
докторант 
Ростовского 
государственного 
экономического 
университета (РИНХ)
topilina2003@mail.ru

Аннотация
В статье представлены аспекты влияния маркетинговых факторов на 
подготовку выпускников вуза. Обосновано взаимодействие рынков труда и 
образовательных услуг. Продолжено развитие теоретических взглядов, свя-
занных с маркетинговыми исследованиями проблем высшей школы, влияния 
профессионально подготовленного человеческого ресурса на рынок труда и 
экономику страны. 

Ключевые слова: маркетинг, спрос и предложение образовательных 
услуг, рынок образовательных услуг, рынок труда, качество образова-
тельных услуг, конкурентоспособный выпускник вуза, профиль качест-
ва работника



10российское предпринимательство, 2010,  № 6 (1)

нок труда – 
ть?

модернизация 
экономики 

России требует 
усиления роли 

интеллектуального 
продукта 

как результата 
высококвали-

фицированного 
человеческого труда

ресурса, способного производить инновационную 
продукцию и обеспечивать интенсивную и опере-
жающую трансформацию знаний в профессио-
нальные компетенции [5].

Рынок образовательных услуг 
и рынок труда
В современных условиях в центре внимания нахо-
дится конкурентоспособный работник, компетен-
ции которого формируются и воспроизводятся на 
двух взаимосвязанных социально значимых рын-
ках – рынке образовательных услуг и рынке труда. 
В настоящее время в российской экономике наблю-
дается возрастающая сложность интересов этих 
двух развивающихся рынков, что проявляется, в 
отсутствии адекватной связи спроса, формируемого 
на рынке труда, и предложения со стороны рынка 
образовательных услуг [3]. Содержание подготов-
ки специалистов сейчас мало ориентировано на их 
трудоустройство.
В российской экономике сложилась ситуация, при 
которой система высшего образования зачастую 
«поставляет» на рынок труда выпускников, обладаю-
щих нерелевантными знаниями и навыками [4]. Это 
приводит:
– к росту диспропорций спроса и предложения на 
рынке труда;
– асимметрии спроса на рынке образовательных 
услуг;
– усилению дисбаланса маркетинговых взаимо-
действий между рынком образовательных услуг и 
рынком труда; между знаниями, умениями, навыка-
ми и мотивацией выпускников вузов, с одной сторо-
ны, и потребностями и интересами работодателя и 
общества – с другой.

Экспертная оценка 
качества образования
Социальный спрос, на который ориентируются 
учебные заведения, не соответствует конъюнктур-
ному спросу со стороны хозяйствующих субъектов. 
Поэтому необходимыми мероприятиями являются:
– организация мониторинга образовательной 
сферы и рынка труда с целью анализа соответствия 
структуры спроса и предложения на услуги квали-
фицированного труда;
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– оценка конкурентоспособности отдельных про-
фессиональных групп;
– определение приоритетных направлений и форм 
профессиональной подготовки.
Также необходимым является внедрение экспер-
тной оценки качества подготовки специалистов, 
которая должна осуществляться как самими образо-
вательными учреждениями, так и работодателями. 
Для экспертной оценки качества образования необ-
ходимо формирование выборочной совокупности 
по крупным, средним и мелким предприятиям раз-
личных отраслей хозяйства и форм собственности, 
а также формирование критериев оценки. Среди 
них могут быть:
– степень соответствия базового образования зани-
маемой должности;
– способность адаптироваться к новым условиям 
труда;
– потенциал профессионального роста;
– степень овладения знаниями в области професси-
ональной деятельности;
– навыки работы с персональным компьютером;
– владение иностранными языками;
– развитость коммуникативных навыков и т. д.

Изменения в сфере образования
Процесс подготовки специалистов в вузе продол-
жителен, требует большого вложения сил и ресур-
сов, в его стабильности находится один из залогов 
его качества [1]. Задачи высшей школы состоят в 
том, чтобы готовить специалистов, не только успе-
вающих адаптироваться к изменениям в жизни, но 
и несколько опережать их. Только опережающее 
образование может соответствовать потребностям 
современного общества.
Перед российскими вузами в настоящее время стоит 
проблема приблизить характер обучения студентов 
к требованиям современной жизни и одновремен-
но сократить продолжительность послевузовской 
адаптации выпускника. В результате потребления 
предложенной вузом образовательной программы, 
собственных усилий, влияния семьи, среды, нацио-
нальной культуры он должен приобрести качества 
и характеристики, удовлетворяющие потребность 
рынка труда в рабочей силе нужного уровня и ква-
лификации.
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Чем сильнее проявляются в профессионально зна-
чимых качествах и характеристиках особенности 
усвоенной образовательной программы, чем точнее 
эти особенности соответствуют требованиям пред-
приятий-работодателей, тем больший отклик полу-
чает вуз от целевого сегмента рынка труда, который 
нанимают его выпускники. Этот отклик проявляется 
в материальных и нематериальных выгодах, кото-
рые получает вуз: подъем престижа, укрепление 
товарной марки, получение финансирования, рост 
спроса на образовательные программы. 
В наши дни в сфере образования происходят ради-
кальные изменения, связанные с управлением 
качеством в образовательной деятельности [2] и 
подготовкой специалистов с параметрами, задан-
ными производством. Вузы должны быть готовы 
получать заявки на определенным образом подго-
товленного выпускника, и работодателя в первую 
очередь заинтересует степень обученности претен-
дента. Для маркетинга вуза актуальными будут сле-
дующие задачи:
– выявление требований рынка труда к профессио-
нальному портрету специалиста;
– формирование обобщенного мнения работодате-
лей о составе, важности и необходимом уровне про-
фессиональных характеристик выпускника;
– расчет показателей, характеризующих професси-
ональный портрет, компетентность и качества под-
готовки специалиста;
– накопление данных о профессионализме выпус-
кников и предоставление их заинтересованным 
работодателям.

Идеальный профиль
Совершенствование способов и повышение качес-
тва обучения студентов влияет на образовательный 
уровень выпускников, ведет к увеличению спро-
са на них на рынке труда, к усилению имиджа вуза. 
Работодатели также сами стремятся оценить про-
фессиональные качества выпускника путем сравне-
ния идеального профиля работника, которого он 
хотелось бы видеть у себя на предприятии, и про-
филя выпускника.
Для того чтобы построить профиль качества работ-
ника, нужно определить частные показатели спе-
циалиста, оценить с помощью метода экспертных 
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оценок его принадлежность к данному работнику и 
определить наиболее близкий класс его качествен-
ных характеристик. Для лучшей оценки необходи-
мо построить профили качества, которые помогут 
выявить его сильные и слабые стороны. Их число-
вые оценки для наглядности совмещают, сверяя дан-
ные реального и идеального профилей, с тем, чтобы 
понять, насколько специалист соответствует требо-
ваниям работодателя.  
В условиях кризиса, когда взаимодействие образова-
тельной системы и экономики должно максималь-
но опираться на удовлетворение целевого спро-
са, эффективное использование ограниченного и 
уникального ресурса качественно подготовленных 
выпускников вузов, долгосрочное прогнозирова-
ние спроса на них у работодателей, с учетом пока-
зателей и сигналов, поступающих с рынка труда, 
является крайне важным. Поэтому среди маркетин-
говых факторов, которые показывают сигналы вне-
шней среды, сбалансированного и эффективного 
функционирования рынка образовательных услуг и 
рынка труда, должны быть следующие:
– степень удовлетворения потребностей субъектов 
рынков;
– социальный эффект;
– экономический эффект;
– уровень безработицы выпускников вузов;
– количество вакантных мест на предприятиях 
региона.
Для вуза также не безразличны такие маркетинговые 
факторы, как ассортимент и качество образователь-
ных услуг, компетентность выпускников, политика 
ценообразования, многоканальность распределения 
образовательных услуг, квалификация преподавате-
лей, развитие каналов коммуникации вуза. Они помо-
гают учебному заведению формировать процесс 
взаимной адаптации образовательных услуг и выпус-
кников к требованиям работодателей, достигнуть 
желаемого позиционирования в долгосрочном пери-
оде с учетом изменений предпочтений потребителей.
Координация работы по повышению эффективнос-
ти подготовки специалистов требует от вузов созда-
ния региональной межвузовской маркетинговой 
службы, объединяющей аналогичные службы вузов, 
представителей региональных центров занятости 
населения, органов по труду и социальной поли-
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тике. Основной задачей этой службы является осу-
ществление экспертной оценки качества подготов-
ки специалистов. Реализация таких мероприятий 
будет способствовать созданию гибкой системы 
профессиональной подготовки выпускников, коор-
динации действий всех структур в сфере образова-
ния и рынка труда.
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