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Аннотация
В статье рассматриваются информаци-
онные модели, применяемые для постро-
ения систем мониторинга предприятия. 
Представлена группировка моделей в зави-
симости от состава используемых показа-
телей.

Д
ля эффективного управления предпри-
ятием необходимо наличие актуаль-
ной информации обо всех аспектах 

его деятельности. В связи с этим в компаниях 
создаются различные мониторинговые сис-
темы, представляющие собой информаци-
онные модели бизнеса. В основе их создания 
лежит идея о том, чтобы разработать прибор-
ную панель, с помощью которой можно будет 
управлять компанией.
Несмотря на разнообразие систем монито-
ринга, основным отличием между ними явля-
ется состав используемых показателей. По дан-
ному критерию все информационные модели 
можно разделить на четыре группы.

Информационные модели, 
построенные на одном показателе 
эффективности
Первую группу составляют модели, в которых 
в качестве основного критерия эффективнос-
ти работы компании выбран один показатель, 
например:
– прибыль;
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– точка безубыточности;
– рентабельность капитала;
– рентабельность активов;
– рентабельность инвестиций;
– экономическая добавленная стоимость;
– чистый денежный поток;
– чистый дисконтированный денежный поток;
– чистая прибыль на одну акцию;
– коэффициент соотношения цены акции и 
чистой прибыли;
– коэффициент соотношения рыночной и 
балансовой стоимости акций;
– рентабельность чистых активов;
– рыночная добавленная стоимость;
– показатель совокупной акционерной доход-
ности и т.п.
Данные показатели представляют собой детер-
минированные факторные модели и рассчи-
тываются как отношение прибыли к опреде-
ленному виду затраченного ресурса [1, 4, 6]. 
Таким образом, они характеризуют эффектив-
ность деятельности компании по критерию 
рентабельности и отражают достижение глав-
ной цели предпринимательской деятельности 
– получение прибыли. Но управлять компани-
ей на основе одного показателя сложно, пос-
кольку при управлении необходимо отслежи-
вать множество факторов.

Несколько показателей 
эффективности
Во вторую группу входят модели, включающие 
несколько показателей. Как правило, данные 
показатели представляют собой коэффици-
енты, которые применяются для проведения 
финансового анализа и рассчитываются на 
основе бухгалтерской отчетности. Их можно 
сгруппировать по следующим направлениям:
– прибыль и рентабельность;
– деловая активность;
– ликвидность;
– платежеспособность и финансовая устойчи-
вость;
– положение компании на рынке ценных 
бумаг;
– оценка рисков.
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Количество коэффициентов в разных мето-
диках анализа финансового состояния пред-
приятия может составлять от 9 до 200 [2, с. 24]. 
Наиболее распространенными и значимыми 
показателями в информационных моделях 
второй группы являются:
– рентабельность активов и собственного 
капитала;
– рыночная стоимость компании;
– коэффициент текущей ликвидности;
– коэффициент соотношения собственных и 
заемных средств;
– доля собственных оборотных средств.
Третья группа информационных моделей биз-
неса представлена системой бюджетирования, 
которая является наиболее комплексным инс-
трументом управления среди моделей, исполь-
зующих стоимостные показатели, поскольку 
охватывает:
– все функции управления (планирование, 
организация, учет, контроль, анализ);
– все подразделения (центры финансовой 
ответственности);
– всю информацию (управленческий и внут-
ренний финансовый учет). Одним словом, 
бюджетирование – это инструмент управле-
ния предприятием в целом.

Система сбалансированных 
показателей
В четвертую группу объединены комплексные 
модели управления предприятием, включа-
ющие как финансовые, так и нефинансовые 
показатели.
Наиболее известной среди них в настоящее 
время является система сбалансированных 
показателей (ССП). Она была разработана 
в 1990-х годах профессорами Гарвардской 
школы экономики Дэвидом Нортоном и 
Робертом Капланом [3]. Данная система оце-
нивает эффективность компании на основе 
20–25 индикаторов, объединенных по четы-
рем направлениям:
– финансы (5 показателей);
– клиенты (5 показателей);
– бизнес-процессы (8-10 показателей);

…принципиальным 
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– обучение и рост (5 показателей).
Все направления объединены причинно-
следственными связями, при этом каждое из 
них ориентировано на определенную группу 
пользователей.
Система сбалансированных показателей поз-
воляет перевести стратегические цели в чет-
кий план оперативной деятельности. В осно-
ве данной модели лежит гипотеза о том, что 
управление с помощью финансовых показате-
лей не дает достаточной информации для при-
нятия правильных и своевременных управ-
ленческих решений. Поэтому данная система 
делает акцент на нефинансовых показателях 
эффективности.

Панель управления «Tableau de Bord»
Следующей комплексной информационной 
моделью предприятия является панель управле-
ния (Tableau de Bord), которая была разработа-
на во Франции в 1930-х годах. В соответствии 
с современной концепцией она представляет 
собой инструмент управления, используемый 
для выбора, документирования и интерпрета-
ции объединённых причинно-следственными 
связями финансовых и нефинансовых показа-
телей. Каждый показатель отображает состо-
яние определённой части бизнеса, которой 
нужно управлять. Таким образом, Tableau de 
Bord является общей моделью функциониро-
вания бизнеса как системы [5].
Как правило, панель управления содержит 
около тридцати финансовых и нефинансо-
вых индикаторов, которые делятся на страте-
гические (целевые) и диагностические (фун-
кциональные). При этом чем выше уровень 
менеджмента, тем большая доля финансо-
вых показателей используется для принятия 
решений.
Tableau de Bord позволяет объединить в одной 
структуре стратегические и операционные 
показатели, обеспечить вертикальную связь 
и распределение ответственности на каждом 
организационном уровне. Ее принципиаль-
ным отличием от системы сбалансированных 
показателей является отсутствие жесткой груп-
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пировки показателей по проекциям. Также 
следует отметить, что панель управления боль-
ше ориентирована на внутренние процессы и 
финансовые показатели, чем ССП.

Модель EFQM
Следующей моделью управления предприяти-
ем является модель Европейского фонда управ-
ления качеством (European Foundation for 
Quality Management, EFQM). Ее основная зада-
ча состоит в оценке сильных сторон бизнеса 
и определении направлений деятельности, в 
которых для достижения целей необходимы 
улучшения. В модели EFQM выделено девять 
блоков (см. рис. 1 ниже).
Управление компанией осуществляется на 
основании воздействия на показатели пяти 
исходных (ресурсных) блоков: руководство, 
персонал, политика и стратегия, сотрудничест-
во и ресурсы, процессы. Результаты управления 
бизнесом сгруппированы в четыре «результи-
рующих» блока показателей:
– результаты деятельности персонала;
– показатели взаимодействия с покупателями,
– социальные результаты;
– ключевые показатели эффективности дея-
тельности компании.

Рис. 1. Модель EFQM
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Отличительной особенностью модели EFQM 
является ориентация на социальный результат. 
В связи с этим данная модель быстро перешла 
из частного сектора в правительственные и 
общественные организации.

Призма эффективности
Еще одна комплексная модель, применяемая 
для управления предприятием, называется 
призмой эффективности (The Performance 
Prism) (см. рис. 2 выше). Она позволяет выявить 
цели деятельности организации, установить 
показатели их достижения, разработать систе-
му измерения и обеспечить реализацию разра-
ботанной стратегии.
Выделяют пять аспектов призмы эффектив-
ности:
1) удовлетворенность заинтересованной сто-
роны;
2) вклад заинтересованной стороны;
3) стратегии, которые необходимо реализо-
вать для удовлетворения заинтересованных 
сторон;

Рис. 2. Призма эффективности
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4) процессы, необходимые для внедрения этих 
стратегий;
5) возможности, которые нужны для организа-
ции и усиления этих процессов.
Рассмотрев четвертую группу моделей, можно 
сделать следующие выводы.
Задача информационной модели в систе-
ме управления состоит в подготовке данных, 
необходимых для принятия управленчес-
ких решений. Поэтому все информационные 
модели представляют собой системы ключе-
вых показателей, отражающих наиболее важ-
ные результаты работы компании. При этом 
для всех моделей характерно построение при-
чинно-следственных связей между движущими 
факторами и конечным результатом.
Также необходимо отметить, что, несмотря 
на возрастающее значение нефинансовых 
индикаторов, ключевая роль при управлении 
организацией принадлежит именно финансо-
вым показателям. Достижение нефинансовых 
целей при отрицательных финансовых резуль-
татах в долгосрочной перспективе для бизнеса 
нецелесообразно.
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Abstract

T
his article discusses the information model used for the construction of 
systems for monitoring the enterprise. It represents a group of models, 
rated on the composition of the indicators. 
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