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Аннотация
В статье предлагается программно-целевой подход к управлению 
рекреационно-туристской сферой, который заключается в разработ-
ке комплексной целевой программы организации отрасли. Авторами 
исследуется экономическая эффективность санаторно-курортно-
го комплекса (СКК), разработана организационно-экономическая 
модель управления СКК города-курорта Сочи.

При разработке инвестици-
онных проектов по развитию 
материальной базы сана-

торно-курортного комплекса (СКК) 
необходимо обеспечивать ком-
плексный подход, учитывающий 
многообразие факторов внешней 
и внутренней среды. В формирую-

Шарнопольский Б.П.
д-р экон. наук, профессор, преподаватель Института 
повышения квалификации государственных служащих и Российского 
государственного института интеллектуальной собственности
sharnopolsky@rambler.ru

Нефедкина С.А.
канд. экон. наук, доцент кафедры менеджмента 
Сочинского государственного университета туризма и курортного дела
mca2001@mail.ru

Пятаева О.А.
соискатель Института повышения квалификации государственных 
служащих, руководитель проектов ООО «АБФ-консалт»
opyataeva@mail.ru

cочи, санаторно-курортный 
комплекс и комплекс задач 

формирование организационно-экономического 
  механизма функционирования 
 санаторно-курортного комплекса региона 

(на примере города-курорта сочи)

щейся модели управления основ-
ным элементом всегда остается 
инвестиционная составляющая, 
определяющая остальные инстру-
менты реализации той или иной 
политики развития СКК в регионе.
Н е о б х о д и м о с т ь  и с с л е д о в а -
ния факторов, определяющих 
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результаты использования проек-
та, обусловлена, прежде всего, 
открытостью экономического 
пространства, возможностью 
использования для достижения 
поставленных целей множества 
взаимоисключающих альтернатив. 
Проектный анализ позволяет осу-
ществить наиболее полный учет, 
анализ и оценку всей совокупнос-
ти этих факторов для достижения 
максимального социально-эконо-
мического эффекта.

Холдинговая 
структура
Отметим, что разработка целе-
вых программ будет способс-
твовать созданию конкретных и 
обоснованных организацион-
но-экономических предложений 
по улучшению состава объектов 
инфраструктуры рекреационно-
туристской сферы, совершенс-
твованию механизма их взаимо-
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действия. Кроме того, это будет 
содействовать повышению роли 
отрасли как специализированно-
го сектора экономики региона.
Для создания эффективных взаи-
мосвязей и устойчивых финансовых 
потоков между субъектами СКК 
предлагается модель формиро-
вания инвестиционного портфеля в 
холдинговой структуре региональ-
ного санаторно-курортного ком-
плекса, основными элементами 
которого являются:
– специализированный курортный 
банк, реализующий все виды опе-
раций, включая трастовые;
– страховые медицинские органи-
зации, аккумулирующие сред тва 
клиентов СКК с целью финансиро-
вания санаторно-курортных услуг 
и формирования инвестиционных 
потоков, направленных на развитие 
материальной базы. Деятельность 
страхового института позволяет 
также оптимизировать налогооб-
ложение хозяйствующего субъек-
та при оплате услуг санаторно-ку-
рортного комплекса;
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– специализированная фондовая 
биржа, обеспечивающая свобод-
ное хождение на фондовом рынке 
акций и других ценных бумаг как 
санаторно-курортных учреждений, 
так и других хозяйствующих субъ-
ектов, входящих в структуру СКК, 
с целью обеспечения инвестиций 
для покрытия затрат на капиталь-
ное строительство, повышения лик-
видности и поддержания реальной 
стоимости капитала;
– бюджет субъекта федерации – 
финансирование на возвратной 
основе наиболее приоритетных 
направлений развития санаторно-
курортного комплекса;
– формирование прямых долго-
срочных договорных отношений с 
крупными хозяйствующими субъ-
ектами. Объектом сделки, как пра-
вило, являются пакеты санаторно-
курортных услуг, составляющие 
более 5% от общего объема реа-
лизуемых услуг.

Оценка эффективности 
санаторно-курортных 
услуг
В основу объективной оценки 
эффективности санаторно-курорт-
ного лечения может быть положен 
подход, базирующийся на комп-
лексном использовании сущест-
вующих методов оценки адапта-
ционного потенциала и резервов 
здоровья человека.
Согласно этому подходу уровень 
здоровья может быть оценен как 
определенная величина адаптаци-
онного потенциала, обеспечиваю-
щая приспособление организма к 
факторам среды и его успешную 
деятельность по реализации своих 
потребностей. Величина адапта-
ционного потенциала может быть 

оценена по состоянию индика-
торных показателей или в условиях 
диагностических тестов, вызыва-
ющих определенное дозирован-
ное напряжение адаптационных 
систем.
Среди методов количественной 
оценки здоровья наиболее рас-
пространенными являются оценка 
адаптационного потенциала, физи-
ческой работоспособности, физи-
ческого здоровья по Баевскому, 
Полякову, Белову, Астапенко.
Данный подход позволяет свое-
временно контролировать качес-
твенные параметры технологии 
санаторно-курортного лечения. 
Высокий уровень совершенства 
методик вышеперечисленных спе-
циалистов по коррекции и оценки 
состояния здоровья человека явля-
ется одним из важнейших специ-
фических факторов, оказывающих 
решающее воздействие на эко-
номическую эффективность сана-
торно-курортных услуг в целом.
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Комплексный 
подход
В формирующейся модели управ-
ления основным элементом высту-
пает инвестиционная составляю-
щая, определяющая остальные 
инструменты реализации той или 
иной политики развития СКК как в 
регионе в целом, так и в городе-
курорте Сочи. При разработке 
инвестиционных проектов по раз-
витию материальной базы СКК 
необходимо обеспечивать ком-
плексный подход, учитывающий 
многообразие факторов внешней и 
внутренней среды.
В этой связи актуальным являет-
ся развитие рекреационных зон в 
структуре единого хозяйственного 
комплекса национальной эконо-
мики и, в частности, черноморс-
кого побережья Краснодарского 
края. С помощью стратегическо-
го регулирования представляется 
возможным решить комплекс про-
блем, связанных с целенаправ-

ленной переориентацией курор-
тно-туристского комплекса на 
обновление системы предостав-
ляемых услуг, внедрение и исполь-
зование новейших технологий, 
принципов управления и методов 
организации труда в сфере рекре-
ационной индустрии.
Отсутствие необходимых про-
порций в развитии отдельных эле-
ментов регионального хозяйства, 
отставание в решении назревших 
социальных проблем, нарастание 
экологической напряженности и 
неэффективное использование 
региональных ресурсов обуслови-
ли необходимость коренного изме-
нения существовавшей системы 
управления развитием курортно-
туристских услуг города-курорта 
Сочи.
Чрезвычайные трудности в про-
цессе принятия решений по 
регулированию санаторно-ку-
рортной деятельности и пре-
доставлению мер поддержки в 
рамках Комплексной про граммы 
санаторно-курортной деятельнос-
ти в городе-курорте Сочи обус-
ловлены отсутствием объективной 
и достоверной информации о 
состоянии предприятий санатор-
но-курортного комплекса регио-
на. Это подтверждает необходи-
мость срочного решения вопросов 
информатизации работы органов 
управления СКК и проведения ком-
плексной инвентаризации сана-
торно-курортных организаций 
региона.

Санаторно-курортная 
политика
Во многом нерешенной осталась 
проблема сохранения и обновле-
ния кадрового потенциала СКК. В 
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связи с этим санаторно-курортная 
политика города-курорта Сочи 
предусматривает систему мер, 
направленных на решение обоз-
наченных проблем.
Санаторно-курортная полити-
ка должна быть направлена на 
содействие развитию предпри-
нимательской деятельности, кон-
курентной рыночной среды и 
рыночной инфраструктуры в СКК, 
законодательное, информаци-
онное и организационно-рас-
порядительное регулирование в 
области санаторно-курортной 
деятельности.
Целью санаторно-курортной поли-
тики может являться формирование 
условий:
– для расширения масштабов про-
изводства и реализации конкурен-
тоспособных услуг;
– создания новых видов услуг;
– обеспечения занятости населе-
ния и увеличения поступлений в 
бюджет на основе реструктуриза-
ции предприятий, адресных мер 
поддержки и защиты производите-
лей услуг.
При этом принципиальная схема 
системы государственного регу-
лирования санаторно-курортной 
деятельности основывается на 
приоритетах социально-экономи-
ческой политики в направлении 
воздействия на санаторно-ку-
рортные учреждения, механиз-
мах (формах и способах) госу-
дарственного регулирования в 
области санаторно-курортной 
политики, включающей правовое, 
собственно ресурсное, инфор-
мационное и организационное 
обеспечение.
Подводя итог, можно сказать, что 
санаторно-курортная политика 

города-курорта Сочи должна 
не только обеспечить необходи-
мый экономический эффект, но и 
решить ряд сложных задач, свя-
занных с удовлетворением обще-
ственных (в первую очередь, 
социальных) интересов города.
Понятно, что такой большой 
комплекс задач требует соот-
ветствующего финансирования. 
Определение и поиск его источ-
ников (особенно в части привле-
ченных средств) также является 
стратегически важной пробле-
мой. От ее решения зависит не 
только степень осуществления 
сформулированных програм-
мных целей, но и то, насколь-
ко эффективной с точки зрения 
затрат и результатов будет адап-
тация Комплексной программы 
развития санаторно-курортной 
деятельности.
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Аbstract

The authors suggest a target-oriented approach to managing 
recreational and tourist area which is to develop a comprehensive 
target program of the industry’s organization. The authors examine 

economic efficiency of the sanatorium and resort complex (SRC) and 
work out an organizational and economic management model of Sochi’s 
SRC.
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