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Современная эпоха – это 
время перемен, измене-
ний и инноваций, которые 

являются причиной значительных, 
а порой даже радикальных пре-
образований в экономическом и 
социальном укладе жизни людей. 
Изменяется не только структура 
экономики, но и стратегические 
ориентиры и методы управления 
самих компаний. Наблюдаются 
существенные трансформации 
ценностей людей, рост внутренних 
потребностей и потребительско-
го спроса на рынке. По словам 
одного из крупнейших специалис-
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трудовой потенциал 
 предприятия – посчитаем 

и преумножим! 
управление формированием 
 трудового потенциала персонала предприятия 
  как важнейший инструмент 

обеспечения конкурентоспособности

тов в области менеджмента Тома 
Питерса, наступила эпоха этичес-
кого сдвига и технологического 
переворота [2]. Все это заставляет 
руководителей предприятий пос-
тоянно искать новые (соответс-
твующие современным условиям) 
инструменты управления органи-
зациями и рычаги обеспечения 
конкурентоспособности.

Стратегия управления 
персоналом
Проблема выживания или устой-
чивого развития экономики стран, 
отдельных компаний преврати-
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сальная методика, пригодная для 
решения всего комплекса задач 
на сегодняшний день отсутству-
ет, как в российской, так и в зару-
бежной статистической практике. 
Разработка той или иной методики 
зависит от целей исследования, 
оценки характеризуемой катего-
рии работников, организационной 
культуры и философии фирмы, а 
также ряда других факторов.
Общими критериями любой оцен-
ки эффективности управления явля-
ются комплексность, надежность, 
непрерывность, приоритетность, 
справедливость.
В общем виде эффективность 
характеризуется результативнос-
тью экономической деятельности, 
то есть достижением определен-
ного результата с минимальными 
затратами. Источником эффекта 
в этом случае является экономия 
средств на достижение целей. 
Однако задача управления персо-
налом заключается в достижении 
такого уровня трудового потенциа-
ла, при котором обеспечивалась 
бы необходимая экономичес-
кая и социальная эффективность 
функционирования организации 

управление персоналом
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лась в проблему обеспечения их 
высокой конкурентоспособности. 
Следовательно, разработка стра-
тегии конкурентоспособности явля-
ется сегодня наиболее актуальной 
в теории и практике управления.
Вместе с тем известно, что стра-
тегический успех фирмы зависит 
от обладания длительным и устой-
чивым конкурентным преимущес-
твом. Длительность конкурентного 
преимущества определяется спо-
собностью предприятия сохра-
нять и обеспечивать его защиту 
от возможного воспроизведения 
конкурентами. При этом именно 
конкурентные преимущества, 
созданные путем наращивания 
трудового потенциала являются 
одними из наиболее трудных пре-
имуществ для копирования конку-
рентами, поскольку помимо знания 
организации бизнес процессов 
требуют значительного времени 
для подготовки персонала [7].
Исходя из этого, в соответствии с 
современными представлениями, 
стратегия управления персоналом 
представляет собой значительную 
часть стратегии предприятия и 
должна разрабатываться и реали-
зовываться согласно перспектив-
ными направлениям его развития.

Эффективность и задачи 
управления трудовым 
потенциалом
Вопросы, связанные с анализом 
трудовых ресурсов предприятия 
рассматриваются в трудах мно-
гих отечественных ученых: Н.П. 
Любушина, А.А. Максютова, Т.А. 
Молибог, Г.В. Савицкой и др.
Наряду с этим, несмотря на вни-
мание отдельных экономистов к 
данному вопросу, единая универ-
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в целом, а не максимальная эко-
номия расходов на персонал, пос-
кольку дешевая рабочая сила, как 
правило, – не самая лучшая. 
Таким образом, система управле-
ния персоналом призвана воздейс-
твовать на трудовой потенциал с 
целью изменения его параметров 
в нужном для предприятия направ-
лении. Пути решения этой задачи 
различны, но правильно выбранный 
путь обеспечит экономию средств, 
т.е. цель будет достигнута с меньши-
ми затратами [4].

Евклидово расстояние 
от значений эталона 
и весовые коэффициенты
Вместе с тем следует отметить, что 
между экономической и социаль-
ной эффективностью существует 
как взаимодополняемость, так и 
противоречивость, так как полу-
чение экономического эффекта 

стратегия управления 

персоналом 

представляет собой 

значительную часть 

стратегии предприятия 

и должна 

разрабатываться 

и реализовываться 

согласно перспективными 

направлениям его 

развития

не всегда влечет достижение соци-
ального эффекта, и наоборот.
Поскольку управленческое воз-
действие в данном случае направ-
лено на обеспечение требуемого 
уровня показателя, характеризую-
щего состояние трудового потенци-
ала, то эффективность управления 
наиболее целесообразно оцени-
вать степенью близости существу-
ющего состояния трудового потен-
циала к необходимому. Наиболее 
перспективным в данном случае 
подходом, по мнению автора, 
является применение методики 
многомерного сравнительного 
анализа, которая заключается в 
нахождении евклидового рассто-
яния от значений эталона до фак-
тических показателей рассмат-
риваемых объектов. Такой подход 
позволяет учитывать как абсолют-
ные величины показателей сравни-
ваемых предприятия, так и степень 
близости каждого из них к значени-
ям предприятия-эталона
В связи с тем, что единичные 
характеристики эффективности 
функционирования системы могут 
оказывать различное по степени 
влияние на результирующий пока-
затель, целесообразно использо-
вать коэффициенты сравнительной 
значимости. Поскольку пробле-
ма определения эффективности 
использования трудового потенци-
ала предприятия относится к клас-
су слабоструктурированных задач, 
содержащих качественные и коли-
чественные составляющие, причем 
качественные, неопределенные и 
малоизвестные элементы преоб-
ладают, для определения весовых 
коэффициентов показателей тру-
дового потенциала целесообраз-
но использовать метод попарных 
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Где:
      – индекс i-го показателя трудо-
вого потенциала;
ωi – весовой коэффициент i-го пока-
зателя трудового потенциала;
t – число показателей трудового 
потенциала, включенных в модель.
Полученный интегральный показа-
тель (характеризующий всю сово-
купность составляющих трудового 

управление персоналом

…система управления 

персоналом призвана 

воздействовать 

на трудовой потенциал 

с целью изменения его 

параметров в нужном 

для предприятия 

направлении

сравнений (точнее модификацию 
по Т. Саати), основанный на понятии 
нечеткого множества [1]. Следует 
отметить, что данная модификация 
метода парных сравнений, а также 
разработанная Т. Саати шкала 
относительной важности, чрезвы-
чайно хорошо приспособлены к 
особенностям обработки инфор-
мации человеком.

Интегральный показатель 
трудового потенциала
По мнению автора, при разработ-
ке интегрального показателя оцен-
ки трудового потенциала предпри-
ятия необходимо учитывать семь 
его компонентов, перечень которых 
представлен в таблице (см. ниже).
Общий индекс (расстояние до 
эталона) трудового потенциала 
предприятия рассчитывается по 
формуле:

    , 

Таблица
Перечень компонентов и показателей трудового потенциала

Компоненты трудового потенциала Показатели

КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ:

1. Численность персонала Коэффициент обеспеченности предприятия необходимой чис-
ленностью работников

КАЧЕСТВЕННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ:

2. Здоровье Потери рабочего времени из-за болезней и травм

3. Творческий потенциал Число изобретений, патентов, ноу-хау, новых изделий на одно-
го работающего

4. Организованность Потери рабочего времени от нарушений трудовой дисциплины

5. Образование Доля специалистов с высшим и средним образованием

6. Профессионализм Коэффициент квалификации

7. Мотивация Степень удовлетворенности работой:
– коэффициент текучести кадров;
– коэффициент соотношения средней заработной платы на 
предприятии со средней заработной платой по области
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потенциала) позволит сопоставлять 
значения трудового потенциала в 
различные периоды времени или 
по различным коллективам, а также 
выявлять влияние отдельных фак-
торов на его общую величину. Это 
позволит предприятию повысить 
эффективность системы управле-
ния персоналом, облегчит выбор 
кадровой политики, а также даст 
возможность управлять формирова-
нием трудового потенциала в соот-
ветствии с долговременными целя-
ми развития. Что, в свою очередь, 
наряду с выработкой стратегичес-
кой линии поведения в конкурент-
ной борьбе, поможет усилить пози-
ции российских предприятий на 
рынке, будет способствовать нара-
щиванию их потенциала по произ-
водству конкурентоспособной про-
дукции и обеспечению должного 
уровня конкурентоспособности.
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Management of the personnel working potential at the enterprise 
as the most important tool of competitive power

Аbstract

The article examines the working potential of the personnel as an 
essential tool for achieving strategic competitive power of the 
enterprise. The author suggests a technique for assessing the working 

potential and defines the list of its components and indicators.


