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Аннотация

Представлены разработанные автором принципы формирования систе-
мы мониторинга факторов внешнего окружения и внутренней среды вуза; 
модель мониторинга внутренней среды (на основе аспектного подхода) и 
трехуровневая модель мониторинга внешнего окружения. Предложенная 
«комплексная система мониторинга факторов внешнего и внутреннего 
окружения вуза» актуальна для применения в образовательных организаци-
ях, управление в которых основано на процессном подходе.
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эффект от процесса
комплексная система мониторинга факторов

 внешнего окружения и внутренней среды вуза

Р
азработанная на государственном уровне и 

применяемая в настоящий момент система 

мониторинга высших учебных заведений не 

позволяет охватывать весь спектр организацион-

но-управленческих и хозяйственных процессов 

учреждения, а также факторов, характеризующих 

динамику внешней среды, информация о состоя-

нии которых необходима для принятия решений 

по управлению вузом и его инновационному раз-

витию. 

Несмотря на то, что показатели и критерии эффек-

тивности, разработанные для мониторинга вузов, 

играют значительную роль в оценке деятельности 

учебных заведений, регулярно пересматриваются 

и адаптируются к изменяющимся условиям вне-

шнего окружения, собранной информации бывает 

недостаточно для выявления факторов, влияющих 

на их конкурентоспособность.

Поэтому актуальной задачей сегодня является 

разработка универсальной комплексной научно 

обоснованной системы мониторинга факторов 

внешнего окружения и внутренней среды вуза, 

которая позволит не только использовать получен-
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ную информацию для предоставления ее в вышес-

тоящие инстанции в соответствии с перечнем 

обязательной информации, подлежащей монито-

рингу, но и принимать обоснованные решения по 

развитию и повышению эффективности деятель-

ности вуза.

Без основы нет системы
На основании изучения и анализа существую-

щих методик расчета показателей мониторинга 

эффективности образовательных организаций [2, 

3, 4] автором предлагается «комплексная система 

мониторинга факторов внешнего и внутреннего 

окружения вуза («система мониторинга»)», осно-

ванная на модели управления вузом посредством 

бизнес-процессов.

Проектируемая «система мониторинга» может 

являться одним из базовых элементов модели 

инновационного развития вуза, поскольку позво-

лит управленческому аппарату получать инфор-

мацию о динамике различных показателей и 

субъектов, а так же принимать обоснованные 

и своевременные решения об адаптации, кор-

ректировке или изменении стратегии развития 

организации. В основе ее разработки автором 

использована следующая методологическая база: 

системный, синергетический, процессный подхо-

ды, логический анализ. Данные методы позволяют 

рассматривать высшее учебное заведение как сис-

тему, на деятельность которой непрерывно оказы-

вают воздействие факторы внешней среды и для 

эффективного функционирования которой необ-

ходима адаптация и непрерывное развитие.

«Система мониторинга» представляет собой сово-

купность моделей, методов, способов и инстру-

ментов, предназначенных для систематического 

сбора информации о состоянии внешней деловой 

среды и внутренней среды вуза.

В качестве научно-методической основы для «сис-

темы мониторинга» автором предлагаются следу-

ющие принципы:

1) актуальность. Сбор информации о процессах 

и измерение существенных показателей, кото-

рые в действительности способствуют выработке 

эффективных управленческих решений и позво-

ляют снижать уровень неопределенности;

«система 
мониторинга» 
представляет 

собой совокупность 
моделей, методов, 

способов 
и инструментов, 

предназначенных для 
систематического 
сбора информации 

о состоянии внешней 
деловой среды 
и внутренней 

среды вуза
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2) многоаспектность. Сбор информации о раз-

личных аспектах внешнего и внутреннего окруже-

ния. Системный подход к сбору информации;

3) своевременность. Своевременное предоставле-

ние информации о состоянии внешнего и внут-

реннего окружения всеми подразделениями, осу-

ществляющими мониторинг;

4) достоверность. Сбор достоверной и актуальной 

информации, систематическое обновление дан-

ных;

5) простота и доступность. Система мониторин-

га должна быть понятной персоналу и в опреде-

ленной степени простой;

6) адаптивность. Изменение, дополнение, акту-

ализация и совершенствование системы монито-

ринга;

7) универсальность. Унификация формы предостав-

ления информации (для облегчения ее обработки, 

интерпретации и ретроспективного анализа);

8) качественная и количественная информация. 

Рис. 1. Комплексная система мониторинга факторов внешнего окружения 

и внутренней среды вуза
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Сбор количественной и качественной информа-

ции;

9) разделение ответственности . Разделение 

ответственности между структурными подраз-

делениями, делегирование полномочий по сбору, 

обработке информации и выработке альтернатив-

ных решений конкретным исполнителям; 

10) мотивация. Вовлечение персонала в процесс 

мониторинга и сбора информации, наличие адек-

ватной системы стимулирования сотрудников;

11) корреляция. Взаимосвязь показателей систе-

мы мониторинга с показателями эффективности 

вузов, разрабатываемых на государственном уров-

не. Данный принцип предназначен для облечения 

сбора информации, направляемой вышестоящим 

учреждениям;

12) бенчмаркинг. Использование наиболее успеш-

ного опыта и теоретических наработок для фор-

мирования системы мониторинга.

Основными элементами проектируемой «сис-

темы мониторинга» вуза являются: трехуровне-
вая модель мониторинга внешнего окружения и 
модель мониторинга внутренней среды (на основе 

аспектного подхода) (см. рис. 1).

Трехуровневая модель мониторинга 
внешнего окружения вуза
Научно обоснованная система мониторинга вне-

шнего окружения высшего учебного заведения, 

представленная в качестве трехуровневой модели 

мониторинга, позволяет решать следующие задачи:

• сбор достоверной и актуальной информации о 

состоянии внешней среды, позволяющей прини-

мать управленческие решения по развитию и под-

держанию конкурентоспособности вуза;

• получение «нужной» информации, предназна-

ченной для снижения  рисков и степени неопре-

деленности при принятии управленческих реше-

ний;

• разделение показателей по «уровням», что спо-

собствует упрощению анализа и интерпретации 

полученной информации;

• распределение ответственности за сбор инфор-

мации между подразделениями вуза (закрепление 

ответственных лиц за сбор информации по конк-

ретным индикаторам и показателям);

основными 
элементами 

проектируемой 
«системы 

мониторинга» 
вуза являются: 
трехуровневая 

модель мониторинга 
внешнего окружения 

и модель мониторинга 
внутренней среды 

(на основе аспектного 
подхода)
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• использование полученной в результате монито-

ринга внешнего окружения информации для пре-

доставления в контролирующие инстанции;

• совершенствование системы управления учреж-

дением и системы мониторинга посредством вов-

лечения персонала в процесс приятия решений.

Трехуровневая модель мониторинга внешнего 

окружения высшего учебного заведения представ-

лена на рисунке 2.

Отличительные особенности трех у ровневой 

модели мониторинга внешнего окружения вуза 

представлены на рисунке 3.

Рассмотрим более подробно компоненты трех-

уровневой модели мониторинга внешней среды:

1-ый уровень – «локальная территория»: включает 

в себя совокупность инструментов и показателей, 

предназначенных для сбора информации о состо-

янии локального рынка (уровень региона, на 

территории которого располагается высшее учеб-

ное заведение).

Информация, представленная на 1-ом уровне, 

отражает динамику ближнего окружения вуза 

во внешней среде, позволяет оценить положение 

организации на локальном рынке, а также прини-

мать своевременные решения по поддержанию 

конкурентоспособности вуза.

3-ий�уровень.
�

2-ой�уровень.
� � �

� �

1-ой�уровень.
� � �

� � � �
�

Рис. 2. Трехуровневая модель мониторинга внешнего окружения вуза
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Выделим следующие основные элементы, харак-
теризующие состояние «локальной среды»:

• уровень цен на образовательные услуги в регионе;

• уровень средней заработной платы в регионе 

(платежеспособность потребителей);

• уровень средней заработной платы преподавате-

лей вузов по региону;

• дополнительные услуги, предлагаемые вузами, 

находящимися в пределах локальной территории: 

переподготовка, курсы и т.д.;

• информационное обеспечение запросов потре-

бителей: оценка сайтов вузов в регионе;

• региональные рейтинги вузов;

• удовлетворенность работодателей и населения 

качеством подготовки выпускников;

• демографическая ситуация в регионе;

• состояние рынка рабочей силы в регионе, обра-

зовательные потребности региона;

• инвестиционная привлекательность региона.

2-ой уровень – «национальная территория»: вклю-

чает в себя совокупность инструментов и показа-

телей, предназначенных для сбора информации о 

состоянии национального рынка образователь-
ных услуг.
Информация, представленная на 2-ом уровне, 

отражает динамику дальнего внешнего  окруже-

ния вуза, позволяет оценить тенденции нацио-

нального рынка образования, а также принимать 

своевременные решения по поддержанию конку-

рентоспособности вуза.

Выделим следующие основные элементы, харак-
теризующие состояние «национальной среды»:

• уровень средней заработной платы преподавате-

лей высших учебных заведений в РФ;

• демографическая ситуация в стране;

• основные приоритетные направления развития 

социально-экономической системы страны;

• динамика политической ситуации в стране;

• изменения в законодательной базе;

• новые тенденции и приоритеты в сфере образо-

вания;

• новые образовательные технологии, разрабатыва-

емые и успешно применяемые на территории стра-

ны, новые подходы к управлению образованием;

• уровень жизни населения (платежеспособность 

населения);

информация, 
представленная 

на 1-ом уровне, 
отражает динамику 
ближнего окружения 

вуза во внешней 
среде, позволяет 

оценить положение 
организации 

на локальном рынке, 
а также принимать 

своевременные 
решения 

по поддержанию 
конкуренто-

способности вуза
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• структура подготовки кадров;

• престиж обучения в высших учебных заведениях 

страны (количество иностранных студентов, доля 

образовательных услуг в структуре ВВП и т.д.);

• «образовательные» потребности реа льного 

сектора экономики (потребность в специалис-

тах различных направлений и уровней подго-

товки).

3-ий уровень – «мировой уровень»: включает в себя 

совокупность инструментов и показателей, пред-

назначенных для сбора информации о состоянии 

мирового рынка образовательных услуг. 

Выделим следующие основные элементы, харак-
теризующие состояние «мирового рынка образо-
вания»:
• мировые тенденции и приоритеты в сфере обра-

зования;

• новые образовательные технологии, новые под-

ходы к управлению образованием;

• международные рейтинги высших учебных заве-

дений;

• политическая ситуация в мире;

• динамика НТП и изменение приоритетов в под-

готовке кадров (квалификация, набор базовых зна-

ний, компетенций выпускника и т.д.).

� �
� � � �

� �

�
�
�

� �

1-й�уровень
(локальная�территория)

2-й�уровень
(национальная�территория)

3-й�уровень
(мировой�уровень)

– выявление�и�удовлетво-
рение�потребностей�потре-
бителей;
– совершенствование�про-
цессов�управления;
– формирование�ключевых�
факторов�успеха;
– формирование�имиджа;
– мониторинг�и�реагирова-
ние�на�изменения�внешней�
среды

– бенчмаркинг,�изучение�
лучшего�мирового�опыта;
– ориентация�на�мировых�
лидеров�в�образовании;
– соответствие�мировым�
стандартам;
– программа�управления�из-
менениями;
– инновации�и�технологии�в�
образовании�и�управлении

– тенденции�и�перспективы�разви-
тия�высшей�школы�в�России;
– бенчмаркинг,�изучение�лучшего�
опыта�развития�отечественных�
вузов;
– стратегическое�партнерство�с�
коммерческими�и�некоммерче-
скими�организациями,�образова-
тельными�учреждениями;
– планирование�изменений;
– антикризисное�управление;
– соответствие�национальным
стандартам

Рис. 3. Управление вузом посредством использования трехуровневой

 модели мониторинга внешнего окружения
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Модель мониторинга внутренней среды 
(на основе аспектного подхода) [1]
Мониторинг внутренней среды вуза позволяет 

получать оперативную информацию о состоянии 

объекта управления и бизнес-процессов, которая 

необходима для принятия решений о внесении 

изменений с целью поддержания конкурентоспо-

собности и жизнедеятельности образовательной 

организации. Система мониторинга вну трен-

ней среды вуза базируется на аспектном подходе, 

выделении критических факторов успеха управ-

ления ключевыми бизнес-процессами и позволяет 

решать следующие задачи:

• получение достоверной и актуальной информа-

ции о состоянии объекта управления и ключевых 

бизнес-процессов (с позиции таких аспектов, как 

маркетинг, операции, люди, финансы, информация);

• измерение существенных показателей, которые 

в действительности будут способствовать выра-

ботке эффективных решений;

• распределение ответственности за сбор инфор-

мации меж ду структурными подразделениями 

вуза (закрепление ответственных лиц за сбор 

информации по конкретным индикаторам и пока-

зателям).

Модель мониторинга внутренней среды высшего 

учебного заведения представлена на рисунке 4.

Аспект «люди» включает в себя следующие ключе-

вые элементы оценки [2]:

1) количественный и качественный состав студентов:

а) численность студентов, обучающихся по обра-

зовательным программам высшего образования:

• по формам обучения (очная, очно-заочная, заоч-

ная);

• по программам (бака лавриат, специа литет, 

магистратура);

• на платной основе (в процентах от общего числа 

обучающихся);

б) удельный вес численности иностранных сту-

дентов (по формам и программам обучения);

в) удельный вес численности лиц, обучающихся с 

применением дистанционных образовательных 

технологий;

г) удельный вес численности студентов-инвалидов 

в общей численности студентов (по формам и про-

граммам обучения);

информация, 
представленная 

на 2-ом уровне, 
отражает 

динамику дальнего 
внешнего  окружения 

вуза, позволяет 
оценить тенденции 

национального 
рынка образования, 

а также принимать 
своевременные решения 

по поддержанию 
конкурентоспо-

собности вуза
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д) удельный вес численности студентов, поступив-

ших по результатам олимпиад;

е) удельный вес численности студентов очной 

формы обучения, получающих стипендии (по про-

граммам обучения);

ж) количество студентов-выпускников, распреде-

ленных по каналам занятости;

з) количество студентов, участвующих в деятель-

ности общественных объединений;

и) количество студентов, вовлеченных в НИР (на 

безвозмездной основе/на возмездной основе):

• занятых социальными исследованиями;

• занятых разработкой научно-исследовательских 

и инновационных проектов;

• принимающих участие в конференциях (внут-

ривузовских, региональных, всероссийских, меж-

дународных);

• принимающих участие в конкурсах (внутриву-

зовских, региональных, всероссийских, междуна-

родных);

к) показатели самореализации и профессиональ-

ной компетентности студентов и  выпускников:

• количество предложенных/реализованных сту-

денческих проектов;

• количество подготовленных/опубликованных 

студенческих статей;

• количество призовых мест, занятых студентами 

на конференциях, конкурсах, выставках и т.д.;

• количество студентов на постоянной основе по 

специальности;

• количество студентов-выпускников, трудоустро-

енных за время прохождения практики;

• количество положительных/отрицательных 

отзывов, представленных работодателями (компа-

ниями, принимающими студентов на практику).

2) количественный и качественный состав ППС:

а) удельный вес численности лиц, имеющих уче-

ную степень, в общей численности профессорс-

ко-преподавательского состава (кандидаты наук, 

доктора наук);

б) удельный вес численности лиц в возрасте до 30 

лет, в общей численности профессорско-препода-

вательского состава;

в) распространенность дополнительной занятос-

ти преподавателей;

г) научная и творческая деятельность ППС:

система мониторинга 
внутренней среды 

вуза базируется 
на аспектном 

подходе, выделении 
критических 

факторов успеха 
управления 

ключевыми бизнес-
процессами



29образование

• количество ППС, занятых руководством науч-

ной, инновационной, проектной деятельностью 

студентов;

• количество ППС, занятых разработкой новых 

учебных курсов и методик обучения;

• количество новых разработанных учебных кур-

сов и авторских методик обучения;

• количество опубликованных ППС статей, докла-

дов, учебно-методических и учебных пособий, 

учебников, монографий и т.д.;

3) социально-экономические показатели:

а) показатели текучести кадров:

• коэффициент текучести управленческих, инже-

нерных кадров и вспомогательного персонала 

вуза;

• коэффициент текучести профессорско-препода-

вательского состава;

б) отношение среднемесячной заработной платы 

профессорско-преподавательского состава госу-

дарственных и муниципальных образовательных 

организаций высшего образования к среднеме-

сячной заработной плате в субъекте Российской 

Федерации;

в) среднемесячная заработная плата персонала;

г) количество ППС, управленческих, инженерных 

кадров и вспомогательного персонала вуза, про-

шедшего в текущем периоде профессиональную 

переподготовку или повышение квалификации.

Аспект «информация» включает в себя следующие 

ключевые элементы оценки: 

1) число персональных компьютеров, используе-

мых в учебных целях, в расчете на 100 студентов, 

имеющих доступ к интернету;

2) качественная характеристика информационной 

системы вуза:

а) интернет-системы дистанционного обучения;

б) интернет-системы обмена знаниями и вирту-

альной среды обучения;

в) система виртуального хранилища информации 

(баз данных и баз знаний);

г) интернет-среда для творчества и самореализа-

ции студенчества;

д) наличие системы обратной связи;

е) обеспеченность электронной учебной литерату-

рой;
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ж) система консалтинга (консультации студентов 

по вопросам саморазвития и самореализации);

3) оценка процесса формирования информацион-

но-коммуникационных каналов взаимодействия с 

реальным сектором экономики.

Аспект «операции» включает в себя следующие 

ключевые элементы оценки (размер шрифта):

1) обеспеченность образовательного процесса:

а) площадь учебно-лабораторных зданий в расчете 

на 1 студента;

б) оценка системы контроля исполнения опера-

тивных, тактических и стратегических планов;

в) оценка осуществления контроля деятельности 

персонала организации;

г) оценка реализации стратегии развития вуза;

2) обеспеченность вспомогательных процессов:

а) обеспеченность студентов общежитиями (удель-

ный вес студентов, проживающих в общежитиях/

нуждающихся в общежитиях);

б) обеспеченность студентов сетью общественно-

го питания;

в) удельный вес площади зданий, требующей капи-

тального ремонта;

г) удельный вес площади зданий, оборудованной 

охранно-пожарной сигнализацией;

д) административно-хозяйственная деятельность:

• обеспеченность средствами механизации инже-

нерного и управленческого труда;

• техническое оснащение образовательного про-

цесса;

• обеспеченность инженерного и управленческого 

труда расходными материала (оборотными сред-

ствами);

• обеспеченность мебелью;

• обеспеченность хозяйственным инвентарем.

Аспект «маркетинг» включает в себя следующие 

ключевые элементы оценки:

1) качественная оценка и актуальность программы 

продвижения образовательных услуг на рынке:

а) качественная оценка и актуальность програм-

мы продвижения продуктов, производимых вузом 

(консалтинговые услуги, патенты, ноу-хау и т.д.):

• средства и инструменты продвижения;

• основные сегменты рынка;

 «комплексная 
система мониторинга 

факторов внешнего 
и внутреннего 

окружения вуза» 
может быть 
использована 

учебными заведениями 
в качестве 

инструмента оценки 
и контроля процесса 

инновационного 
развития 

образовательной 
организации
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б) бренд, имидж, репутация вуза;

в) увеличение спроса на образовательные услуги и 

ноу-хау;

г) информация о динамике рынка и запросах пот-

ребителей;

д) система управления общественными отноше-

ниями;

е) изучение запросов потребителей, маркетинго-

вые исследования;

2) реализация внешнего маркетинга персона-

ла (формирование привлекательности рабочего 

места и т.д.);

3) реализация внутреннего маркетинга персонала 

(формирование лояльности работников по отно-

шению к организации и т.д.).

Аспект «финансы» включает в себя следующие 

ключевые элементы оценки:

1) оценка структуры доходов и расходов вуза:

а) удельный вес финансовых средств от реализа-

ции образовательных программ;

б) объем финансовых средств, поступивших в 

организацию, в расчете на одного студента;

в) удельный вес финансовых средств, полученных 

от научной деятельности [3].

Выводы
Представленная «комплексная система монито-

ринга факторов внешнего и внутреннего окру-

жения вуза» может быть использована учебными 

заведениями среднего и высшего профессиональ-

ного образования в качестве инструмента оценки 

и контроля процесса инновационного развития 

образовательной организации. Кроме того, данная 

модель актуальна для применения в образователь-

ных организациях, управление в которых основа-

но на процессном подходе.
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