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В
о всем мире растут требования к качеству 

образования [3]. Концепция федеральной 

целевой программы «Научные и научно-пе-

дагогические кадры инновационной России» на 

2014–2020 гг. заключается в том, что научно-тех-

нический потенциал вузов должен перейти от 

сохранения к развитию [7].

Любой университет сегодня нуж дается в высо-

копрофессиональных педагогах, администрато-

рах и ведущих специалистах. Дальневосточный 

государственный университет (ДВФУ) является 

одним из вед у щих на Дальнем Востоке и поэ-

тому должен отвечать высоким требованиям к 

качеству образовательного процесса, квалифи-

кации управленческого и педагогического пер-

сонала и постоянно стремиться к его улу чше-

нию.

Больше демократии!
В связи с перестройкой структуры университета и 

последующим переездом на о. Русский серьезные 

изменения затронули преподавательский состав. 

Современное техническое оснащение универси-

тета позволяет значительно разнообразить прове-

дение учебных занятий, но использование мульти-
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медийной техники вызывает трудности у многих 

преподавателей.

С целью выявления проблем в деятельности пре-

подавательского состава была определена выбор-

ка для проведения опроса студентов университе-

та (метод анкетирования) [4, 5]. Учащиеся должны 

были определить, насколько качественно работа-

ют преподаватели Школы экономики и менедж-

мента ДВФУ.

Для осуществления исследования деятельнос-

ти преподавателей были поставлены следующие 

задачи:

• провести опрос студентов университета;

• проранжировать оценки студентов;

• определить  наиболее значимые проблемы в 

работе преподавателей;

• предложить мероприятия для решения выявлен-

ных проблем.

Для проведения опроса студенческой аудитории 

были сформулированы следу ющие критерии 

хорошего преподавателя: опыт работы, квалифи-

кация, использование мультимедийной техники, 

стажировка в других странах, курирование науч-

ной деятельности студентов, проведение консуль-

таций и научно-методическая деятельность [2, 6].

Для проведения исследования деятельности пре-

подавателей был произведен опрос 30-ти студен-

тов Школы экономики и менеджмента универ-

ситета. Опрос предполагал оценку деятельности 

преподавателей по 10-ти балльной шкале по семи 

критериям. По итогам проведенного опроса были 

подсчитаны средние баллы по каждому параметру 

(см. табл. 1).

На основе полученных данных был составлен про-

филь преподавателя университета ( рис. 1).

Поскольку использовался метод экспертных оце-

нок, для определения согласованности мнений 

экспертов был посчитан коэффициент конкорда-

ции:

                              

где С – сумма квадратов отклонений от средней 

суммы рангов по всем объектам и экспертам; H – 

количество исследуемых объектов; k – число экс-

пертов.

современное 
техническое 
оснащение 
университета 
позволяет значительно 
разнообразить 
проведение 
учебных занятий, 
но использование 
мультимедийной 
техники вызывает 
трудности у многих 
преподавателей
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Таблица 1
Оценка компетентности преподавателя университета

№ Критерии Количество человек/балл Сумма 
баллов

Средний 
балл1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Опыт работы    2 5 7 6 8 2  199 6,6

2 Квалификация   2 2 4 8 10 4   184 6,1

3 Использование мульти-

медийной техники

6 8 6 9 1      81 2,7

4 Стажировка в других 

странах

7 7 9 7       76 2,5

5 Курирование научной 

деятельности студентов

    1 3 7 9 8 2 236 7,9

6 Проведение консуль-

таций

  3 9 8 7 3    148 4,9

7 Научно–методическая 

деятельность

     3 7 9 9 2 240 8,0

Рис. 1. Профиль преподавателя школы экономики и менеджмента ДВФУ

Исходя их того, что коэффициент конкордации 

равен 0,68, согласованность мнений экспертов 

вполне достаточная [8, 9]. 

Анализ компетентности профессорско-препода-

вательского состава по семи критериям показал, 

что наиболее сильными сторонами преподавате-

лей университета являются «научно-методическая 

деятельность» и «курирование научной деятель-

ности студентов».

Средние баллы получили такие качества, как «опыт 

работы», «квалификация» и «проведение консуль-

таций», и самые низкие – «стажировка в других 

странах» и «использование мультимедийной тех-

ники».
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Причинами выявленных проблем, на наш взгляд, 

является неумение многих преподавателей рабо-

тать с новой техникой, отсутствие контроля над 

присутствием профессорско-преподавательского 

состава на консультациях, нехватка средств и воз-

можностей в вузе для отправки большего числа 

педагогов на стажировки за рубеж.

Аппарат всему голова
Для решения выявленных проблем необходимо 

следующее:

• организация курсов по обучению преподава-

телей обращению с мультимедийной техникой, 

помощь в ее освоении и отладка самого оборудо-

вания;

• обеспечение контроля со стороны у чебного 

управления присутствия преподавателей на рабо-

чих местах во время консультаций, налаживание 

каналов коммуникации студентов с преподавате-

лями;

• изыскание ресурсов и организация стажиро-

вок большего числа преподавателей за рубежом в 

результате сотрудничества с иностранными уни-

верситетами.

Решение вышеназванных проблем поможет сде-

лать обу чение ст удентов более интересным и 

качественным.

Наладить эффективность работы цепочки «препо-

даватель – студент» сможет только квалифициро-

ванный администратор, поэтому одной из перво-

очередных задач исследования является изучение 

административного аппарата ДВФУ.  

В связи с объединением всех вузов и переездом на 

остров Русский обязанности администраторов 

намного возросли, увеличился объем работ. Поток 

студентов увеличился в разы, отделов стало боль-

ше, контроль над администраторами снизился. В 

результате недостаточно налаженных коммуни-

каций и обновленной управленческой структу-

ры возникают путаница и неразбериха в учебном 

процессе в целом [4, 5, 6]. Актуальность этой про-

блемы объясняется тем, что от эффективности 

деятельности администратора школы зависят как 

студенты университета, так и весь преподаватель-

ский состав, а ее решение улучшит образователь-

ный процесс в целом.

наиболее сильными 
сторонами 
преподавателей 
университета являются 
«научно-методическая 
деятельность» 
и «курирование 
научной деятельности 
студентов»
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С целью выявления проблем в деятельности адми-

нистративного аппарата была определена выборка 

для проведения опроса студентов университета 

(метод анкетирования). Учащиеся должны были 

определить, насколько качественно работают 

администраторы школы экономики и менеджмен-

та ДВФУ.

Для осуществления исследования деятельности 

администраторов были поставлены следующие 

задачи:

• провести опрос 35 студентов 4 курса, обучаю-

щихся по специальности «менеджмент организа-

ции»;

• проранжировать оценки студентов;

• определить  наиболее значимые проблемы в 

работе администраторов;

• предложить мероприятия для решения выявлен-

ных проблем.

Д ля проведения опроса ст уденческой аудито-

рии были сформулированы следующие критерии 

хорошего администратора:

• опыт работы;

• скорость обработки документов;

• отношение к студентам;

• отношение к преподавателям;

• помощь студентам;

• контроль учебного процесса студентов.

Студентам было предложено оценить характерис-

тики администратора по 10-ти бальной шкале [9, 

10]. По итогам опроса был подсчитан средний балл 

по каждому из критериев (см. табл. 2).

На основе полученных средних оценок студентов 

была составлена лепестковая диаграмма ( рис. 2).

Исходя их того, что коэффициент конкордации 

равен 0,87, согласованность мнений экспертов 

вполне достаточная.

Проведенный опрос показал, что самые сильные 

качества администратора – «отношение к препо-

давателям», «отношение к студентам» и «контроль 

учебного процесса».

Наиболее слабыми характеристиками, по мнению 

студентов, являются «опыт работы», «скорость 

документооборота» и «помощь студентам».

Причинами сложившейся ситуации является, на 

наш взгляд, прием на должность администраторов 

молодых сотрудников, не имеющих достаточного 

в результате 
недостаточно 

налаженных 
коммуникаций 
и обновленной 

управленческой 
структуры 

возникают путаница 
и неразбериха 

в учебном процессе 
в целом
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опыта работы с персоналом и документацией, а 

также неумение урегулировать конфликты между 

студентами и преподавателями.

Решить выявленные проблемы в деятельности 

административного аппарата университета помо-

гут следующие мероприятия:

• обучение администраторов на семинарах и психо-

логических тренингах по управлению конфликтами;

• направление администраторов на различные 

курсы по освоению компьютерных технологий, 

Таблица 2
Результаты исследования деятельности администратора 

Школы экономики и менеджмента ДВФУ

Критерии Средний балл
1 Опыт работы 4,7

2 Скорость документооборота 5,2

3 Отношение к студентам 7,5

4 Отношение к преподавателям 8

5 Помощь студентам 5,5

6 Контроль учебного процесса студентов 6,2

Рис.2. Профиль администратора школы экономики и менеджмента ДВФУ 

(2014 г.)
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которые впоследствии помогут увеличить ско-

рость обработки документации и оптимизиро-

вать процесс обработки и хранения документации 

путем создания электронных баз документов. 

Внедрение перечисленных мероприятий, на наш 

взгляд, поможет сделать работу администраторов 

более быстрой и качественной.

Кафедра определяет курс
Третьим краеугольным камнем эффективной рабо-

ты вуза является ведущий специалист кафедры, 

на плечи которого сегодня в ДВФУ ложится непо-

сильный груз бумаг и дел. В связи с объединением 

вузов на о. Русском появилось множество проблем, 

которые в той или иной степени влияют на объем и 

качество работы специалистов кафедры. Кафедра 

является связующим звеном между студентами 

и преподавателями, и особая роль и ответствен-

ность ложатся на персону ведущего специалиста 

[1]. Студенты непосредственно взаимодействуют с 

кафедрой и ее специалистами по вопросам прика-

зов на курсовые работы, о направлении на практику.

Для осуществления исследования деятельности 

ведущих специалистов были поставлены следую-

щие задачи:

• провести опрос преподавателей университета;

• проранжировать оценки педагогов;

• определить наиболее значимые проблемы в 

работе ведущих специалистов;

• предложить мероприятия для решения выявлен-

ных проблем.

Для проведения опроса преподавательской ауди-

тории были сформулированы следующие крите-

рии хорошего ведущего специалиста: 

• гибкость мышления; 

• степень знания персонального компьютера (ПК);

• скорость выполнения поручений;

•  умение правильно использовать информацион-

ные ресурсы;

• умение работать с преподавателями;

• умение работать со студентами [4, 5, 6].

По итогам опроса 32 преподавателей был посчи-

тан средний балл (см. табл. 3).

Результаты опроса позволили сформировать про-

филь ведущего специалиста кафедры университе-

та (см. рис.3).

наиболее слабыми 
характеристиками, 

по мнению студентов, 
являются «опыт 

работы», «скорость 
документооборота» 

и «помощь 
студентам»
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Исходя их того, что коэффициент конкордации 

равен 0,57, согласованность мнений экспертов 

вполне достаточная [9, 10]. 

Анализ профиля ведущего специалиста кафедры 

показал наличие таких сильных его сторон, как 

«скорость выполнения поручений», «умение пра-

вильно использовать информационные ресурсы» 

и «степень знания ПК».

Всего по 6 баллов получили такие качества, как 

«умение работать с преподавателями» и «умение 

работать со студентами».

Данные проблемы мож но объяснить, на наш 

взгляд, нехваткой специалистов на кафедрах, не до 

конца отлаженной структурой ДВФУ. Сами сотруд-

ники, не говоря уже о студентах, часто не знают где 

взять ту или иную информацию. Студенты и пре-

Таблица 3
Результаты исследования деятельности ведущих специалистов 

университета

№ Критерии Средний балл

1 Гибкость мышления 7,2

2 Степень знания ПК 8

3 Скорость выполнения поручений 8

4 Умение правильно использовать информационные ресурсы 8

5 Умение работать с преподавателями 6,5

6 Умение работать со студентами 6,4

Рис. 3. Профиль ведущего специалиста ДВФУ (2014 г.)
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подаватели, обращаясь на кафедру, часто не полу-

чают ответа на вопросы.

Для решения выявленных проблем необходимо:

• у величить число вед у щих специа листов на 

кафедре;

• усилить контроль над деятельностью ведущих 

специалистов;

• наладить систему оповещения сотрудников и 

студентов путем создания корпоративной сети, где 

будет находиться вся информация по структур-

ным подразделениям, их контактным данным и 

сферам деятельности.

• организация страницы на сайте университета, 

где можно будет в онлайновом режиме мгновенно 

получить ответы на вопросы студентов или специ-

алистов кафедры менеджмента.

Внедрение предлагаемых мероприятий, на наш 

взгляд, поможет сделать работу ведущих специа-

листов кафедры более эффективной, отлаженной 

и качественной.

Как живем, так и учимся
Еще одна группа проблем была выявлена после 

проведения опроса студентов – жителей кампуса 

ДВФУ в количестве 37 человек.

Сначала были сформулированы критерии оценки 

жизни студентов в кампусе, был проведен опрос 

по 10-ти балльной шкале, посчитаны средние зна-

чения (см. табл.4). 

Поскольку коэффициент конкордации равен 0,61, 

согласованность мнений студентов-экспертов 

достаточная [9, 10]. 

Самые низкие баллы получили такие критерии, как 

«обеспечение горячей и холодной водой в общежити-

ях ДФВУ», «качество услуг интернет-связи», «наличие 

магазинов в общежитиях» и «наличие библиотеки». 

Эти проблемы объясняются отсутствием качествен-

ных очистительных сооружений, интернет-связи, биб-

лиотеки и магазинов в зданиях общежития.

Для решения выявленных проблем необходимо:

• построить на острове Русском водоочиститель-

ный завод, либо провести воду из города;

• наладить качественную интернет-связь;

• открыть в зданиях общежития ДВФУ несколько 

небольших продовольственных и непродовольс-

твенных магазинов;

самые низкие баллы 
получили такие 

критерии, как 
«обеспечение горячей и 

холодной водой 
в общежитиях ДФВУ», 

«качество услуг 
интернет-связи», 

«наличие магазинов 
в общежитиях» 

и «наличие 
библиотеки»
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• открыть филиал библиотеки для удобства сту-

дентов.

Эти изменения смогут сделать лучше жизнь сту-

дентов в общежитиях.

Выводы
1. Возникновение проблем в жизнедеятельности 

кампуса ДВФУ является следствием влияния ком-

плекса факторов, среди которых: недостаточная 

квалификация профессорско-преподавательского 

состава, администраторов, специалистов, отсутс-

твие налаженных связей между подразделениями 

университета, отсутствие самого необходимого в 

общежитиях и корпусах вуза для нормальной учебы 

и жизни студентов и преподавателей.

2. Для решения выявленных проблем необходимо 

увеличить количество зарубежных стажировок пре-

подавателей, организовать постоянное повышение 

квалификации персонала, открыть больше магазинов 

и кафе, наладить нормальное водоснабжение обще-

житий, сделать более слаженной систему взаимодейс-

твия администрации, преподавателей и студентов в 

условиях неопределенности внешней среды.
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