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Аннотация

Главным вектором модернизации образования 
является разработка и внедрение эффективно-
го механизма системы открытого образования. 
Необходимость открытого образования также 
объясняется ускоряющимся процессом устарева-
ния знаний и требованиями современного развития 
гражданского общества. Однако многие вопросы 
развития системы открытого образования оста-
ются не до конца разработанными и слабо исследо-
ванными. Решение этих вопросов как раз является 
одной из основных задач данного исследования.
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воля к обучению
новые формы и возможности предоставления 

образовательных услуг в россии в условиях 
формирования системы открытого образования

С
уществующая сфера образовательных услуг 

характеризуется громоздкостью, много-

звенностью, бюрократизацией, нарушени-

ем норм управляемости, консерватизмом, недо-

статочной ресурсообеспеченностью, невысоким 

качеством общего и профессионального образова-

ния, социальной напряженностью в обществе и т.п. 

Реформирование сферы образовательных услуг 

должна затрагивать ее сущностные стороны, а не 

скользить по институциональной поверхности.

Новому студенту – новые технологии!
Автор считает, что для эффективной модерниза-

ции образования в целях обеспечения конкурен-

JEL: I20, I21, I23



152креативная экономика, 2014,  № 9(93)  

к обучению

тоспособности на мировом рынке весьма актуаль-

ным становится решение следующих задач: 

• глубинное и содержательное реформирование 

сферы образовательных услуг;

• использование системного метода образования; 

• применение как узкой специализации, так и 

элитного образования; 

• изменение отношения к студенту вследствие 

признания его равноправным партнером;

• горизонтальная интеграция вузов; 

• использование современных коммуникаций в 

управлении и т.д. 

Решение вышеизложенных задач в современных 

условиях видится в развитии системы открытого 

образования (СОО) и достижении соответствую-

щего синергетического эффекта. Однако до сих 

пор недостаточно исследованы тенденции и перс-

пективы развития СОО в условиях формирования 

информационного общества и организационно-

экономические механизмы модернизации рос-

сийской сферы образовательных услуг на основе 

использования современных ИКТ и формирова-

ния единого интерактивного пространства.

Сегод н я сис темы обра зовани я большинс т ва 

с т ра н м и ра пере ж и ва ю т особы й э т а п своей 

ис тори и. Преврат и вш ись из к ласси ческой в 

новейшую СОО, они позволяют высшим у чеб-

ным заведениям выжить и развиваться в услови-

ях конкуренции, а потребителям – выбирать  не 

только вуз, но и формы, методы, сроки и место 

обучения.

Уровень развития сферы образовательных услуг 

в России по многим параме трам ни же, чем в 

развитых странах, и в настоящее время не удов-

летворяет потребности рынка труда, что в перс-

пективе создаст проблемы для инновационно-

ориентированной экономики. Реформы в этой 

сфере были поверхностными и не предусматри-

вали использование современных инновацион-

ных и информационных технологий. Изменить 

сит уацию в лу чшу ю сторону можно модерни-

зировав сферу образования на основе исполь-

зовани я новых форм и возмож ностей предо-

ставления образовательных услуг, современных 

информационных и коммуникационных техно-

логий. 
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Использование современных информационных 

технологий (ИТ) в сфере образовательных услуг 

позволит решить как глобальную, так и локальные 

задачи (создания системы открытого образования 

и повышения качества образования). Эти качест-

ва настолько существенны, что их совокупность 

может рассматриваться как новая образовательная 

парадигма.

Проблема становления и развития системы откры-

того образования в России вышла на государс-

твенный уровень. Об этом свидетельствует  науч-

но-техническая программа «Создание системы 

открытого образования». Однако важно не только 

актуализировать проблемы открытого образо-

вания, но и скорейшим образом приступить к их 

решению.

Возможность получения образования в свобод-

ном временном режиме является основным пре-

им у ществом мировой системы образовани я. 

Достоинством открытого образования является 

также то, что потребитель образовательных услуг 

может: 

• в свободном временном режиме в различных 

формах обучения изучить любую образователь-

ную программу определенного вуза;

• по различным формам обучения изучить основ-

ную или дополнительную программу в несколь-

ких вузах;

• изучить в соответствующем вузе цикл или груп-

пу выбранных им дисциплин по различным фор-

мам обучения;

• изучить выбранную им дисциплину, реализуе-

мую конкретным вузом. 

В современных условиях открытое дистанци-

онное образование приобретает особую акту-

альность. Его развитие и внедрение позволяет 

решать многочисленные задачи – от подготовки 

большого количества востребованных в эконо-

мике специалистов до социальной адаптации лиц 

с ограниченными возможностями. Так же дис-

танционное обучение позволяет сформировать 

инновационно мыслящего профессионала, что 

обусловлено широким применением информа-

ционных технологий. При этом необходимо пом-

нить, что «развитие общества неразрывно связано 

с образованием, а существенные инновационные 
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изменения в данной отрасли позволят перейти 

на новый уровень развития на основе знаний и 

высокоэффективных образовательных техноло-

гий» [12].

Результативность смешивания
Анализ процессов и опыта работы в сфере образо-

вания развитых стран и российских вузов в эпоху 

информационной экономики позволили отече-

ственным идеологам дистанционного образова-

ния (ДО) сделать следующие выводы:

• рассматривать дистанционное образование как 

естественный эволюционный этап развития всей 

сферы образовательных услуг (от классического 

до виртуального учебного заведения, от книжной 

до электронной библиотеки и т.д.);

• многообразие современных образовательных 

технологий в рациональном их сочетании поз-

волит достичь максимального эффекта, а именно 

образовательного – для потребителя, экономичес-

кого – для производителя образовательных услуг.

Отсюда акцент на концепцию комбинирован-

ного (смешанного) обу чения, где потребитель 

образовательных услуг сочетает к лассическое 

обучение и новые образовательные технологии. 

В смешанном обучении основной формой обу-

чения является очная, которая дополняется воз-

можностями дистанционного. Кроме того, сегод-

ня классическое обучение должно базироваться 

на применении современного прикладного про-

граммного обеспечения (ППП) в образователь-

ном процессе. 

Внедрение смешанного обучения позволит решать 

следующие задачи, важные для подготовки буду-

щих специалистов [4].

1) Проблема пропусков занятий. 

2) Повышение мотивации и интенсификация обу-

чения. 

3) Учет разного уровня подготовки учащихся и 

разной скорости восприятия новой информа-

ции. 

4) Формирование информационно-коммуникаци-

онной компетенции у будущих специалистов. 

Для построения модели смешанного обучения 

необходимо определить, какие виды деятельности 

будут осуществляться очно, а какие посредством 

в современных 
условиях открытое 

дистанционное 
образование 

приобретает особую 
актуальность
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дистанционных технологий. Наиболее оптималь-

ной является модель изучения курса, представлен-

ная на рисунке 1.

К основным технологиям обу чения в системе 

открытого образования относятся: кейс-техноло-

гия, TV-технология, сетевая технология.

Наиболее перспективной является сетевая техно-

логия, которая основана на использовании интер-

нета для консультаций обу чающихся. Модели 

организации сетевого учебного процесса можно 

разделить на три группы [1]: базовая (локальная), 

брокерская и автономная (самостоятельный вир-

туальный вуз) модель.

Базовая модель предполагает организацию сете-

вого учебного процесса в определенном вузе, и 

степень ее внедрения определяется степенью 

освоения вузом информационных технологий. 

Однако вузам в одиночку подготовить в полном 

объеме электронный учебно-методический мате-

риал для организации сетевого учебного процес-

са очень сложно. Эта задача хорошо реализуется 

в брокерской модели, которая ориентирована 

на интеграцию с иными учебными заведениями, 

работающими в рамках единых корпоративных 

стандартов, и поэтому является стержнем форми-

рования информационно-образовательной среды. 

Автономная модель ориентирована только на 

сетевую среду. Примерами являются Голландский 

  

  

 

   

  
 

 

  

 

 Рис. 1. Модель смешанного обучения [4]
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открытый университет, Канадский открытый уни-

верситет и др.

Сетевой учебный процесс  применяется не только 

для открытого образования и ДО, но и для очной и 

очно-заочной форм обучения.

Принципы традиционного обучения можно пред-

ставить в следующем виде:

• общие принципы (научность, системность, раз-

витие);

• принципы, относящиеся к содержанию обуче-

ния (соответствие ГОС);

• дидактические принципы (соединение коллек-

тивной учебной работы с индивидуальным под-

ходом в обучении; системность и последователь-

ность в обучении; доступность и др.).

Анализ процессов в системе открытого образования 

показывает, что данных принципов недостаточно. Это 

обусловлено существенным изменением фундамен-

тальных представлений о человеке и его развитии при 

различных системах образования (см. рис. 2) [2].

Рис. 2. Парадигма традиционного и открытого образования
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С опорой на человека
Мировой опыт развития СОО позволил сформули-

ровать принципы открытого образования: личнос-

тная ориентация; практическая направленность; 

активность и самостоятельность обучающихся; 

проблемность содержания; рефлексивность; вари-

ативность образовательных программ; принцип 

поддерживающей мотивации; модульно-блочный 

принцип организации содержания образователь-

ных программ.

При максимальном использовании информаци-

онных технологий в системе дистанционного 

образования проявляются дополнительные при-

нципы:

• деятельности – содержание учебных материалов 

и организация учебного процесса должны выстра-

иваться вокруг основных видов деятельности обу-

чающегося; формирования поддерживающей дру-

жественной среды;

• интерактивности;

• индивидуализации;

• идентификации;

• регламентности обучения.

Реализация вышеуказанных принципов приво-

дит к качественной трансформации всех состав-

л яющи х элементов педагоги ческой сис темы 

открытого образования, заключающихся в сле-

дующем.

1) Ключевой составляющей системы образования 

становится не логика научного познания, а сово-

купность профессиональных задач. 

2) Главным при отборе содержания образования 

становится критерий «знание под деятельность». 

Соответственно меняется характер самого знания.

3) Изменяются требования к методам и формам 

организации образования.

4) Студент становится полноценным субъектом 

деятельности при решении как учебно-професси-

ональных, так и собственно профессиональных 

задач, получая при этом необходимую помощь от 

преподавателя.

Система открытого образования – платформа 

для модернизации сферы образовательных услуг, 

механизм повышения их качества. Она форми-

рует справедливую конкурентную среду, обеспе-

чивает снижение рентных административных 

к основным 
технологиям обучения 
в системе открытого 
образования 
относятся: кейс-
технология, 
TV-технология, сетевая 
технология
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барьеров и уровня коррупции, создав более высо-

кую организационную культуру, используя совре-

менные информационные и коммуникационные 

технологии. Затем способствует формированию 

предложений по повышению потребительской 

ценнос т и обра зовате льны х ус л у г на основе 

модернизации сис темы у прав лени я высшим 

учебным заведением, создания инфраструктуры 

горизонтальной интеграции вузов на ресурсном 

уровне с отдельными элементами в форме сете-

вых виртуальных организаций. Здесь же разра-

ботка механизмов модернизации и формирова-

ния инновационно-ориентированной системы 

образовательных услуг.

Таким образом, открытое образование способно 

существенно преобразовать всю систему обра-

зовани я, обусловлива я развитие и внедрение 

прогрессивных, инновационных методов, тех-

нологий, форм и средств эффективного и качест-

венного обучения. Каждый уровень образования 

должен быть преобразован так, чтобы обучаю-

щийся получил, наряду с конкретными знаниями 

и умениями, развитие полезных качеств личнос-

ти, которые будут инвариантны при изу чении 

любого нового производства. Образование долж-

но закладывать основу для дальнейшего самораз-

вития личности. Одним из реальных механизмов, 

обеспечивающих возможность использования 

новейших оборудования и технологий в систе-

ме открытого образования, является создание в 

стране сети виртуальных центров общественно-

го доступа к современным технологиям. Так же 

важно использование интенсивных технологий 

и перспективных методов обучения, совершенс-

твование профессиональных навыков и умений, 

позволяющих активизировать проявления сис-

темы открытого образования.

Однако требования к оказанию образовательных 

услуг в сфере высшего образования в России и за 

рубежом сильно отличаются. В развитых стра-

нах исходят из того, что раз студент заказывает 

и оплачивает услугу, значит, он заинтересован в 

получении этой услуги, т.е. имеется достаточная 

мотивация и осуществлять контроль и регуляр-

ную оценку знаний нет необходимости. Поэтому 

при формировании системы открытого образо-

система открытого 
образования – 

платформа для 
модернизации сферы 

образовательных 
услуг, механизм 

повышения 
их качества



159

вания и организации дистанционной формы обу-

чения отсутствовала необходимость однозначной 

идентификации студента во время работы в обра-

зовательной информационной системе. Такой 

подход логически вписывается в методологию 

оказания услуг. Когда человек оплатил и получил 

необходимую ему услугу без претензии, то некор-

ректным считается заставлять его отчитываться и 

тем более оценивать уровень получения им этой 

услуги.

Как известно, в России законодательство при ока-

зании образовательных услуг предусматривает 

регулярный контроль и оценку уровня знаний 

получателя этих услуг. Такой подход существенно 

усложняет методологию формирования системы 

открытого образования и технологию организа-

ции дистанционной формы обучения. При этом 

появляется необходимость однозначной иденти-

фикации студента в информационной системе, 

что является достаточно сложной задачей. Кроме 

того, необходимо исключить возможность отка-

за студента от присланного в электронной форме 

материала, результатов тестирования в удаленном 

режиме и т.п.

Выводы
1. Основной причиной отставания России при 

формировании системы открытого образования и 

широкого использования дистанционной формы 

обучения явилось отсутствие технического реше-

ния этих задач в рамках создаваемых информаци-

онно-коммуникационных систем.

2. Для обеспечения ускоренного процесса форми-

рования системы открытого образования необхо-

димо или изменить законодательство, или все-та-

ки найти техническое решение. Нет уверенности, 

что в настоящее время есть политическая воля для 

изменения законодательства и поэтому нужно, как 

бы тяжело ни было, найти техническое решение. 

Это позволит говорить о начале новой эры разви-

тия сферы образовательных услуг в России.
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