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К
орпоративное обучение имеет целью дости-

жение конкурентных преимуществ за счет 

приобретенных и созданных внутри кор-

порации ноу-хау и интеллектуального и органи-

зационного капитала (человеческого капитала) 

в более широком смысле. Один из 14 постулатов 

Э. Деминга говорит о необходимости организа-

ции обучения на рабочем месте как неотъемлемой 

части современных бизнес-процессов компании. 

Обучение необходимо работникам, которым при-

ходится постоянно адаптироваться к меняющимся 

условиям работы, новому оборудованию, новым 

программам, позволяющим повысить показатели 

эффективности только при адекватном освоении 

изменений. При этом в ходе обучения не только 

осваиваются приобретенные технологии, но и 

неизбежно создаются новые. Так, принятие реше-

ния о выводе на рынок нового продукта будет озна-

чать, что вслед за изобретателем на всех участках 

единого бизнес-процесса придется «изобретать» 

свои ноу-хау, связанные с заготовкой сырья, произ-

водством, оформлением и продвижением изделия.

Образование без перерыва
Новые знания возникают не столько из желания 

изобретать, сколько из необходимости генериро-

вать адекватные меняющимся условиям сведения. 

А отсюда организация образовательного процесса 
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как составной части производственного не менее, 

если не более важна, нежели сам технологический 

процесс производства. Ибо от него зависит совер-

шенствование технологии, ее переход на более 

высокий качественный уровень, темпы роста про-

даж и доли рынка. 

Нередко в современных компани ях эти фу н-

к ц и и вы пол н яе т т р ен и н г -мене д жер,  за д ача 

которого не в проведении тренингов, а выборе 

наиболее эффективных форм образовательно-

го  процесса, нацеленного на бизнес-процессы 

компании. Отсюда возникают два су ществен-

ных вопроса:

Какие комбинации образовательных процессов 

наиболее эффективно решают образовательные зада-

чи по освоению и генерированию новых знаний?

Как определить эффективность инвестиций в эти 

процессы финансовых ресурсов, времени и твор-

ческой энергии персонала компании?

Современные технологии образовательных про-

цессов корпоративного обучения дают большой 

выбор различных методологических видов, пред-

ставленных в таблице 1.

Смешивание повышает полезность
Различные цели и задачи, которые стоят перед 

корпорацией, побуждают выбирать разное соче-

тание образовательных технологий, отличаю-

щихся как по образовательным основаниям, так и 

по финансовым и интеллектуальным временным 

и трудовым затратам. Естественно, выбор зави-

сит не только от педагогических соображений, 

но и от окупаемости затрат, их рентабельности. 

Математически мы можем представить это как 

выбор между различными векторами, образующи-

ми, с одной стороны, изокванту затрат, с другой – 

изокванту доходности. Для формализации выбора 

воспользуемся их наглядной демонстрацией в мат-

рице (см. табл. 2).

Изокванта доходов включает следующие векторы: 

ИК – составная часть человеческого капитала, гуд-

вилла компании. Для определения эффективности 

можно использовать методики оценки интеллек-

туальной собственности.

ОК – вторая составная часть человеческого капи-

та ла, отра жающа я затраты на формирование 

организация 
образовательного 
процесса как 
составной части 
производственного 
не менее, если не более 
важна, нежели сам 
технологический 
процесс 
производства
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команды (тим-билдинг), корпоративного духа. 

Эффективность определяется комплексом пока-

зателей, среди которых ведущим является сни-

жение транзакционных издержек, внутренних и 

внешних, на всем протяжении бизнес-процесса от 

Таблица 1
Достоинства и недостатки современных методов 

корпоративного обучения

Наименование 
метода 

обучения

Основное достоинство Основной недостаток

Кружки качес-

тва КК

Выявление в рабочих группах про-

блем на различных участках единого 

бизнес-процесса, их оперативное 

решение и внедрение 

Сфера применения ограничива-

ется границами отдельного пред-

приятия, или его подразделения

Обучение 

действием ОД

Постоянно действующие семинары, 

периодическое проведение кон-

ференций позволяет решать те же 

проблемы, что и в КК, но позволяет 

привлечь специалистов различных 

организаций, в том числе научных и 

образовательных учреждений

Часто участники вынуждены 

отвлекаться на второстепенные и 

малозначимые детали, что при-

водит к невосполнимым потерям 

времени

Организаци-

онно-деятель-

ностные игры 

(ОДИ)

Позволяют решать трудноразреши-

мые проблемы, особенно в период 

коренной реорганизации, реинжи-

ниринга бизнеса, с использованием 

методологии коллективной мыследе-

ятельности 

Значительные затраты на при-

влечение профессиональной 

группы, способной проводить 

большие ОДИ, которые (не всег-

да очевидно) окупаются в отно-

сительно длительный период 

времени

Электронное 

обучение 

(e-learning)

Использование возможностей сов-

ременных компьютерных сетей, 

ресурсов Интранета и Интернета, 

краудсорсинга

Необходимо наличие соответс-

твующих технических возмож-

ностей и навыков участников в их 

использовании

Дистанцион-

ное обучение

On-line-вебинары позволяют исполь-

зовать практически весь инстру-

ментарий активных форм обучения, 

давая дополнительный эффект от 

практического применения в обуче-

нии электронных коммуникаций

Вне эмоциональной визуали-

зации трудно обеспечить от-

ветственное участие каждого в 

процессе творческого освоения 

нового

Смешанное 

обучение

(b-learning)

Возможность по мере необходимости 

использования различных приемов из 

различных методов обучения, вклю-

чая коучинг, менторинг

Трудность избегания  нежела-

тельной эклектичности приемов 

из различных методов обучения
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изобретения продукта до его реализации конечно-

му потребителю.

РК – рыночный капитал, составная часть гудвилла 

компании, отражающая имидж ее торговой марки, 

ее брендов. Эффективность инвестиций в рыноч-

ный капитал определяется обычными показателя-

ми оборачиваемости и рентабельности продаж.

ПОС – переоценк а основны х средств. Комп-

лексный показатель эффективности использова-

ния основных средств за счет рационализации 

их использования (сбалансированная структура, 

показатели загрузки, фондоотдачи и т.п.).

НМ – новые материалы. В ходе обучения персонал 

осваивает методы работы с новыми материалами, 

сам их усовершенствует, находит новые возмож-

ности применения. Эффективность определяется 

логистическими показателями эффективности 

управления запасами и показателями эффектив-

ности их эксплуатации.

Н а п е р е с е ч е н и и г р аф и с т р о к Х- а м и о т ме -

ч е н в ы б о р  д л я  д о с т и ж е н и я э ф ф е к т а  о п р е -

де ленного ви да обра зовате льного процесса . 

Естественно, что все эти процессы могут соче-

таться в разных вариантах, что определ яется 

Таблица 2
Матрица затрат и доходности корпоративного обучения

Вектор доходов И К О К Р К П О С Н М

Вектор видов образователь-

ных процессов

Кружки качества Х Х Х

Обучение действием Х Х Х Х

Оргдеятельностные игры Х Х Х

Электронное обучение Х Х Х Х

Дистанционное обучение Х Х Х

ДО с вебинарами. Х Х Х Х Х

НИОКР1 Х Х

Менторинг и наставничество Х Х Х Х

Коучинг Х Х

1 НИОКР –  научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы всегда являлись 

эффективным методом обучения и саморазвития персонала, хотя чаще всего  в этой ипос-

таси носили спонтанный, не целенаправленный характер. 
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миссией компании и теми акт уа льными про-

блемами, с которыми в настоящий момент она 

сталкивается.

Вывод
В образовательных процессах, особенно во время 

организационно-деятельностных игр, модели-

руются не только новые продукты и новые тех-

нологии прода ж . Прак т и ческ и воссоздае тс я 

интеллектуальный капитал, носителем которого 

является персонал, его отдельные личности; одно-

временно в процессе взаимодействия обучающих-

ся налаживаются коммуникации и формируется 

организационный капитал компании, ее коман-

да (teembuilding). 

Соединение образовательных и производствен-

ных процессов образует основу самообучающейся 

организации с высоким потенциалом развития, 

когда каждый член команды и команда в целом 

полу чают возможность не только приобрести 

новые знания, навыки, умения, но и свои ноу-хау, 

свои новые компетенции. Систематизация этих 

процессов в матрице «затраты/доходность» дает 

ключ как к росту эффективности текущих продаж, 

так и к росту стоимости корпорации за счет воз-

растания интеллектуального и организационного 

капитала.
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Candidate of Science, Economics,  Associate Professor,
Financial University under the Russian Federation Government (Omsk branch)
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