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В 
эпоху глобальной информатизации ресур-

сом первостепенной важности стала инфор-

мация. Она представляет собой особый и 

наиболее важный элемент организации системы 

управления, являющийся совокупностью выра-

женных количественно данных о фактическом и 

желаемом состоянии систем и подсистем предпри-

ятия, внешних условиях его функционирования с 

обоснованием различных типов управленческих 

решений [1].

Информативное преимущество
Данные, необходимые для принятия решений, 

становятся стратегическим ресурсом, под кото-

рым понимается совокупность экономической 

информации и организационных, нормативных, 

правовых, технических и программных средств, 

обеспечивающих возможность сбора, передачи, 

накопления, хранения и актуализации инфор-

мации, а так же реа лизованна я возмож нос т ь 

предоставления ее пользователям в соответс-

твии с конкретными запросами в удобной для 

них форме в заданные сроки и по оговоренной 

цене [5].
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Интенсивная информатизация общества, несом-

ненно, открывает для бизнеса новые возможности, 

в то же время, обусловливая необходимость раци-

ональной организации информационного обеспе-

чения как основы для успешного развития малого 

и среднего бизнеса и повышения его эффектив-

ности.

Предпринимательская деятельность играет важ-

нейшую роль в развитии экономики муниципаль-

ных образований, регионов и территорий, страны 

в целом, определяя темпы и уровень развития эко-

номических систем каждого уровня, их стабиль-

ность и устойчивость к кризисным проявлениям 

в мировой экономике и изменениям на мировых 

рынках.

В настоящее время в российской практике пред-

принимательской деятельности наблюдается опре-

деленный разрыв между накоплением и использо-

ванием информации и знаний, с одной стороны, 

и практической реализацией развития малого и 

среднего бизнеса – с другой. С особенными труд-

ностями выживания в высококонкурентной среде 

сталкиваются малые предприятия, поэтому их 

конкурентоспособность непосредственно зависит 

от своевременной, полной и доступной рыночной 

информации, квалифицированное владение кото-

рой может обеспечить значительное стратегичес-

кое преимущество перед конкурентами.

Федеральным законодательством [6] устанавливает-

ся, а опытом развития отечественного предприни-

мательства объективно подтверждается, что малый 

и средний бизнес, помимо финансовой и имущес-

твенной поддержки, не в меньшей, а скорее даже в 

большей степени нуждается в государственной под-

держке в сфере информационного и консультаци-

онного обеспечения предпринимательской деятель-

ности в целях повышения эффективности оной.

Практика деятельности малых и средних пред-

приятий позволяет выделить информационные 

ресурсы, играющие особую роль в развитии мало-

го бизнеса и пользующиеся наибольшим спросом, 

в частности: 

• маркетинговые исследования рынков, на кото-

рых действуют предприниматели;

• мониторинг экономических и финансовых пока-

зателей, колебаний цен; 
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• изменения в нормативно-правовой базе; 

• системы поддержки малого предпринимательс-

тва и соответствующие государственные програм-

мы и проекты;

• прогнозы и исследования внешнеэкономической 

информации;

• аналитика деловой прессы;

• социально-экономическая информация.

Как правило, источниками такого рода информа-

ционных ресурсов являются органы власти раз-

личных уровней и госструктур, поэтому решить 

проблему информационного обеспечения пред-

принимательской деятельности без государствен-

ной поддержки вряд ли возможно. Представляется 

целесообразным формирование на всех уровнях 

государственного управления соответствующей 

информационной инфраструктуры, призванной 

обеспечивать растущие информационные пот-

ребности субъектов малого бизнеса в экономи-

ческой и правовой информации, данных органов 

статистики, производственной, технологической 

и прочей информации. При этом следует предус-

мотреть возможность полной или частичной ком-

пенсации затрат субъектов малого бизнеса, связан-

ных с информационным обслуживанием, за счет 

средств фондов поддержки малого предпринима-

тельства.

Единство целей рождает 
эффективность
В рамках организации и развития информацион-

ного обеспечения субъектов предприниматель-

ской деятельности действующее законодательство 

предусматривает решение следующих задач [5]: 

• объединение существующей на сегодняшний 

день информационной инфраструктуры, ее опти-

мизация посредством формирования единого 

информационного пространства для малого биз-

неса; 

• ак т ивизац и я использовани я современны х 

информационных технологий в предпринима-

тельской деятельности и расширение сфер их 

применения; 

• адаптация возможностей сетей деловой инфор-

мации и СМИ для удовлетворения информацион-

ных потребностей малого предпринимательства.
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Решение вышеназванных задач возможно при сле-

дующих условиях:

• достаточный уровень компетентности собствен-

ников информации и ее держателей в вопросах 

поддержки субъектов малого бизнеса;

• интеграция, согласованное участие и эффектив-

ное использование возможностей всех структур 

поддержки предпринимательской деятельности;

• расширение сфер и возможностей существую-

щей инфраструктуры информационного обеспе-

чения предпринимательской деятельности;

• формирование и развитие адекватной админис-

тративной и ресурсной поддержки реализуемых 

мероприятий; 

• организация активного взаимодействия с субъ-

ектами информационного рынка;

• активное освоение и эффективное использова-

ние возможностей перспективных информацион-

ных технологий.

Механизм и принципы организации единого 

информационного пространства для предприни-

мательской деятельности должны определяться, 

исходя из анализа потребностей субъектов малого 

и среднего бизнеса в информационных ресурсах.

Возрастающая роль во всех сферах жизни обще-

ства информационных технологий, реализован-

ных в компьютерных сетях, обуславливает сни-

жение востребованности таких традиционных 

источников информации, как телевидение, радио 

и печатные СМИ. Поэтому информационное обес-

печение предпринимательства целесообразно 

осуществлять посредством компьютерных инфор-

мационных систем.

Стремительный рост объемов возникающей и 

используемой информации, возрастающие тре-

бования к ее оперативности и достоверности, а 

также к скорости принятия управленческих реше-

ний, объективно подтверждают необходимость 

применения унифицированного подхода к поис-

ку и обработке данных на основе использования 

информационных технологий, преимуществ ком-

пьютерных сетей и электронных форм представ-

ления информации.

Информационная поддержка малого и среднего 

предпринимательства на уровне каждого субъекта 

РФ должна осуществляться в рамках системы еди-
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ных подходов к формированию региональных и 

муниципальных центров поддержки устойчивого 

развития предпринимательства, единых принци-

пов их деятельности, взаимодействия и сотрудни-

чества с различными структурами власти и сфера-

ми общества.

В качестве целей организации системы устойчи-

вого развития предпринимательства можно выде-

лить:

• создание благоприятных условий развития пред-

принимательской деятельности, что будет содейс-

твовать росту экономического потенциала субъек-

тов РФ;

• формирование единой программно-техноло-

гической системы информационной поддержки 

малого и среднего бизнеса в субъектах РФ;

• развитие обширной сети региональных и муни-

ципальных центров поддержки предприниматель-

ства. 

Систему устойчивого развития малого и сред-

него бизнеса це лесообра зно реа л изовы ват ь 

пос ре дс т вом соз да н и я с т ру к т у р под держ к и 

п р е д п ри н и мат е л ь с т ва на че т ы р ех у р овн я х : 

региона льном, окру ж ном, м у ниципа льном и 

поселенческом. 

На региональном уровне необходимо сформи-

ровать краевой или областной Центр поддержки 

предпринимательства, который призван: 

• оказывать информационные, консультационные 

и образовательные услуги субъектам предприни-

мательской деятельности с помощью взаимодейс-

твия со всеми элементами инфраструктуры под-

держки;

• обеспечивать оперативную наполняемость реги-

ональных сайтов информационной поддержки;

• координировать деятельность му ниципаль-

ных информационно-консультационных цент-

ров;

• организовывать мероприятия по повышению 

уровня образования и квалификации субъектов 

малого и среднего предпринимательства.

На уровне муниципальных образований в город-

ских округах и районных центрах необходимо 

организовать информационно-консультационные 

центры поддержки субъектов малого и среднего 

бизнеса, которые будут предоставлять предприни-
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мателям информационные и консультационные 

услуги по следующим направлениям:

• возможности использования предусмотренных 

государством инструментов поддержки;

• вопросы организации и открытия собственного 

дела;

• разработка и составление бизнес-плана и дру-

гих документов, необходимых для представления 

в конкурсные программы поддержки предприни-

мателей, а также для участия в государственных и 

муниципальных заказах; 

• методические и практические рекомендации по 

вопросам организации и ведения предпринима-

тельской деятельности.

Вывод
Таким образом, формирование многоуровневой 

системы поддержки и развития малого и средне-

го бизнеса обеспечит широкие возможности для 

всестороннего информирования и консультиро-

вания субъектов предпринимательства и ускорит 

создание единого информационного пространс-

тва поддержки предпринимательской деятельнос-

ти в регионах РФ.
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