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Аннотация
Рассматриваются принципы инфоком-менеджмента Л.М.Мартынова и complete-
менеджмента М.М.Телемтаева, дается классификация и сравнительный анализ 
с точки зрения их общности, что открывает перспективу создания новых видов 
менеджмента на основе теорий указанных авторов.
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сравнивая принципы
сравнительный анализ принципов инфоком-менеджмента

л.м. мартынова и complete-менеджмента м.м. телемтаева

В    условиях стремительного воз-
растания роли информационно-
коммуникационных технологий и 

формирования новой информацион-
но-коммуникационной экономики осо-
бое значение приобретает развитие 
существующих теорий менеджмента, 
адекватное данным процессам, а 
также создание новых специализиро-
ванных видов менеджмента для более 
точного учета новых задач, стоящих 
перед организацией, и, соответствен-
но, новых требований к управлению 
организацией. К сожалению, сегодня 
все эти эта сферы не получают доста-
точного финансирования, вследствие 
чего очевидно отставание российских 
экономики и науки. Как отмечается в 
«Концепции развития Российской ака-
демии наук до 2025 года», «…вследс-
твие резкого снижения ресурсного 
обеспечения российская фундамен-
тальная наука отстала от мировой по 
уровню применения информационно-

коммуникационных технологий» [1]. Нет 
сомнений, что инвестиции в развитие 
новых технологий и соответствующих 
им видов менеджмента сегодня явля-
ются приоритетом номер один.
Одним из основных требований к 
любой теории менеджмента явля-
ется наличие оригинальных принци-
пов, отличающих ее от других теорий 
менеджмента. В данной статье при-
нято общепринятое понимание при-
нципа менеджмента как основного 
правила управленческой деятель-
ности, а целью настоящей статьи 
является проведение сравнительного 
анализа двух разноплановых направ-
лений современного менеджмента – 
информационно-коммуникационного 
менеджмента Л.М. Мартынова (инфо-
ком-менеджмент, ИКМ) и complete-
менеджмента М.М. Телемтаева, явля-
ющего частью его общей теории 
комплетики как науки о целостном 
целом, чтобы определить наиболее 
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перспективные направления развития 
новых специализированных теорий 
менеджмента.

Принципы инфоком-менеджмента 
Л.М. Мартынова
В теорию инфоком-менеджмента 
Л.М. Мартынова входит концептуаль-
ная система из 35 принципов. Эти 
принципы можно классифицировать 
на два класса принципов (класс 
общеметодологических принципов, 
разделенный на 3 группы, и класс 
в н у т р и о р г а н и з а ц и о н н ы х  п р и н ц и -
пов, разделенный на две группы), а 
также на три подкласса принципов: 
подкласс принципов взаимодейс-
твия организации с внешней средой 
(разделен на две группы), подкласс 
принципов развития организации в 
условиях информационно-коммуни-
кационной среды (также разделен 
на 2 группы) и подкласс 4-х принци-
пов функционирования организаций 
в информационно-коммуникацион-
ной среде. Как отмечает сам автор, 
такое разделение хоть и базирует-
ся на определенных критериях, но 
носит достаточно условный харак-
тер, поскольку все эти принципы «… 
являются элементами единой кон-
цептуальной системы принципов 
ИКМ, и потому все они взаимосвяза-
ны» [2].
На основании изучения ряда работ 
и  с т а т е й  Л . М .  М а р т ы н о в а ,  в  т о м 

числе, его совместной работы с М.А. 
Макарченко «Культура организации 
и культура инноваций в информаци-
онно-коммуникационном менедж-
менте» (СПб, 2012),  можно сфор-
мулировать 20 основных принципов 
инфокомного менеджмента: органи-
зация есть хозяйственная система; 
важнейшим качеством лица, прини-
мающего решение (ЛПР), является 
хозяйственная заинтересованность; 
необходимо рассматривать инте-
ресы различных заинтересованных 
организаций, групп, лиц в масштабе 
всей информационно-коммуникаци-
онной среды данной организации; 
необходимо рассмотрение двусто-
роннего характера взаимодействий 
организации и внешних заинтере-
сованных организаций, групп, лиц; 
автономность интересов органи-
зации и несводимость их к интере-
сам других объектов; организация 
выступает многомерной и мультипро-
странственной системой; взаимо-
действие – основная  форма взаимо-
отношений объектов даже в условиях 
телевзаимодействия; высокая адап-
т и в н о с т ь  и  с а м о о р г а н и з а ц и я  н а 
основе использования информаци-
онно-коммуникационных техноло-
гий; процесс управления (процесс 
принятия решений) в информацион-
но-коммуникационной среде харак-
т е р и з уе т с я  о п р е д е л е н н о й  с п е -
ц и ф и к о й ;  о п р е д е л я ю щ а я  р о л ь 
инфокомного механизма в процессе 
самоорганизации; дифференциа-
ция целей и стратегий организации, 
гибкость целей и стратегий; обеспе-
чение взаимоувязанности процес-
сов формирования целей и страте-
гий организаций с учетом условий 
информационно-коммуникационной 
среды; развитие ключевых компе-
тенций – это стратегическая цель 
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развития организации; принцип спе-
цификации внутренней среды орга-
низации;  диверсификация,  адап-
тивность и гибкость процессов и 
функций; переход от отношений под-
чинения к отношениям взаимодейс-
твия, сотрудничества и партнерства, 
доминирование органических струк-
тур; развитие инновационных конфи-
гураций структур; развитие сетевых 
и виртуальных структур;  быстрая 
мобилизация ресурсов организации 
для достижения целей ее развития; 
непрерывное управление коллектив-
ными знаниями.

Принципы complete-менеджмента 
М.М. Телемтаева
Первая попытка М.М. Телемтаева 
сформулировать принципы целос-
тного развития,  относящиеся и к 
менеджменту, относится к 1985 году,  
когда им были сформулированы 12 
принципов реализации процесса в 
системе в рамках технологическо-
го подхода: однозначное соответс-
твие «структура – процесс»; гибкость 
структуры системы, перестраива-
емость при изменении процесса; 
технологическая дисциплина при 
осуществлении процесса; обогаще-
ние полезными свойствами, формой, 
состоянием на каждой стадии про-
цесса; оценка качества элементар-
ных процессов и процесса системы; 
технологичность продукции систе-
мы; типизация процессов, структур, 
систем; стабилизация процесса; 
механизация, автоматизация, робо-
тизация процессов в системе; пре-
емственность процессов в систе-
мах; баланс компонентов предмета 
труда, а также «… принципы разви-
тия системы: а) улучшение известных 
систем для известных целей; б) улуч-
шение систем для новых целей; в) 

создание новых систем для новых 
целей» [3].
В 1999 году М.М. Телемтаев развива-
ет эту идею далее в своей моногра-
фии «Системная технология (сис-
темная философия деятельности)», 
в  которой излагает основы новой 
научной методологии – системной 
технологии, которая в дальнейшем 
стала называться комплетикой. Он 
выделяет 14 принципов уже как «при-
нципы системной технологии» [4] в 
следующих формулировках: принцип 
однозначного соответствия «цель 
– процесс – структура»,  принцип 
гибкости, принцип неухудшающего 
взаимодействия, принцип техноло-
гической дисциплины, принцип обо-
гащения, принцип оценки качества, 
принцип технологичности, принцип 
типизации, принцип стабилизации, 
принцип высвобождения человека, 
принцип преемственности, принцип 
баланса, принцип экологичности, 
принцип согласованного развития. 
В 2005 году М.М. Телемтаев рассмот-
рел эти принципы уже как «принципы 
развития производственных систем», 
девятый и десятый этапы целостного 
инженеринга, т.е. инженеринга, «… 
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который дает возможность созда-
вать и реализовывать проекты целос-
тного развития любой производс-
твенной деятельности» [5].
В настоящее время данные принци-
пы входят в систему научных конс-
трукций комплетики и формулируют-
ся как комплекс из 14-ти принципов 
целостного развития,  на котором 
базируются все связанные теории, в 
том числе, complete-менеджмент. 

Сравнение принципиальных 
подходов Л.М. Мартынова и М.М. 
Телемтаева
Для наглядности изложения срав-
нительный анализ указанных выше 
20-ти основных принципов информа-
ционно-коммуникационного менедж-
мента Л.М. Мартынова и 14-ти при-
нципов целостного развития М.М. 
Телемтаева сделан на основе спе-
циально подготовленной таблицы 
(см. на с.82–83). Сравнение принци-
пов сделано по основным элемен-
там теории менеджмента.
Как видно из  таблицы,  принципы 
обеих теорий представляют собой 
взгляд на менеджмент с разных точек 
зрения,  но с общим пониманием 
основных правил управления, что 
представляет наибольший научный 
интерес. 
Например, системный подход Л.М. 
Мартынова, который понимает орга-
низацию как многомерную и муль-
типространственную хозяйствен-
ную систему, прямо коррелирует с 
требованием М.М. Телемтаева об 
однозначном соответствии «цель – 
процесс – структура», так как имен-
но цель придает черты системности 
структуре и ее процессу.
Заинтересованность как мотивация 
действий менеджера и организации 
по Л.М. Мартынову прямо соответс-

твует принципу обогащения М.М. 
Телемтаева, который подразумевает 
увеличение потенциала менеджера 
и организации, а также результата их 
деятельности как в технологическом, 
так и в финансовом смыслах.
Необходимость  учета различных 
интересов среды проявляется и в 
инфокомном принципе рассматри-
вать интересы различных заинтере-
сованных организаций, групп, лиц 
в масштабе всей информационно-
коммуникационной среды данной 
организации, и в принципе экологич-
ности целостного метода. Под эко-
логичностью в данном случае пони-
мается устойчивое прогрессивное 
развитие организаций, групп, лиц и 
их совокупностей под воздействием 
технологических, социальных, при-
родных и других процессов. 
Двусторонний характер взаимодейс-
твия организации и внешних заинте-
ресованных организаций, групп, лиц 
тесно связан с принципом согласо-
ванного развития М.М. Телемтаева, 
при котором развитие целого и ее 
компонент (таких как цели, элемен-
ты, части, структуры и процессы) 
должно соответствовать изменению 
внешней и внутренней сред. Суть 
двустороннего взаимодействия как 
раз и заключается в обеспечении 
согласованного развития.
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Инфокомный принцип взаимодейс-
твия как основной формы взаимо-
отношений объектов даже в усло-
виях телевзаимодействия усилен в 
целостном методе до уровня при-
нципа неухудшающих коммуника-
ций. То есть взаимодействие внутри и 
между элементами не должны ухуд-
шать потенциал элементов или могут 
ухудшать их до заданных допустимых 
пределов.
Высокая адаптивность и самоорга-
низация на основе использования 
информационно-коммуникационных 
технологий прямо связана с при-
нципом стабилизации, по которому 
необходимо находить  и  обеспе -
чивать стабильность как наиболее 
эффективное состояние системы.
Специфика процесса управления 
в информационно-коммуникацион-
ной среде находит свое отражение 
в целостном принципе типизации, 
согласно которому каждое из воз-
м о ж н ы х  м н о г о о б р а з и й  о б ъ е к т о в 
управления должно быть сведено к 
ограниченному числу типовых эле-
ментов, которые существенно отли-
чаются друг от друга. 
Принципы гибкости целей и страте-
гий, процессов и функций являют-
ся примером прямого соответствия 
принципов двух теорий. В обоих слу-
чаях подразумевается способность 
объекта управления перестраивать-
ся в соответствии с требованиями 
внешней и внутренней сред.
Принцип спецификации внутренней 
среды организации и принцип мони-
торинга качеств имеют много общего 
в понимании обязательности уста-
новления критериев, мониторинга 
(в виде анализа, оценки и прогноза) 
качеств объекта управления.
Таким же образом тесно связаны и 
другие принципы, например: при-

нцип обеспечения взаимоувязаннос-
ти процессов формирования целей и 
стратегий организаций с целостным 
принципом баланса; принцип отказа 
от авторитарного  стиля управления, 
который логически ведет к усиле-
нию роли принципа технологической 
дисциплины, соблюдение которого 
обеспечивает осуществление кон-
троля над соблюдением техноло-
гического регламента и внесение 
необходимых корректив в данный 
регламент; принцип развития инно-
вационных конфигураций структур, 
который коррелирует с принципом 
высвобождения человека; принцип 
непрерывного управления коллек-
тивными знаниями, который подразу-
мевает и принцип преемственности.
И н ф о к о м н ы е  п р и н ц и п ы  р а з в и т и я 
ключевых компетенций сотрудников 
организации, сетевого характера 
организации и  быстрой мобили -
зации ресурсов, по сути являются 
разновидностью и формой коммен-
тария к целостному принципу тех-
н о л о г и ч н о с т и ,  с о гл а с н о  к о т о р о-
му из всех видов знаний, товаров, 
услуг,  необходимых для достиже-
ния цели,  поставленной внешней 
и л и  в н у т р е н н е й  с р е д о й ,  д о л ж н о 
в ы б и р а т ь с я  н а и б о л е е  « т е х н о л о -
г и ч н о е » ,  т. е .  о б е с п е ч и в а ю щ е е 
наиболее эффективный результат.

Вывод
Та к и м  о б р а з о м ,  п о  р е з ул ьт а т а м 
сравнительного анализа информа-
ционно-коммуникационного менедж-
мента Л.М. Мартынова и complete-
м е н е д ж м е н т а  М . М .  Те л е м т а е в а 
можно сделать вывод, что их при-
нципы,  приложенные к  основным 
элементам теории менеджмента, 
имеют общие точки пересечения, 
взаимно дополняют и  развивают 
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друг друга. В связи с этим, наибо-
лее перспективным направлени-
е м  р а з в и т и я  н о в ы х  с п е ц и а л и з и -
р о в а н н ы х  т е о р и й  м е н е д ж м е н т а 
является направление целостного 
инфоком-менеджмента, которое поз-
волит совместить два инновационных 
направления теории менеджмента.   
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Аbstract

The article examines the principles of infocom-management by L.M. Martynov 
and complete-management by M.M. Telemtaev and provides classification 
and comparative analysis from the perspevtive of their community which 

opens prospects for creation of new management types on the basis of theories of 
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