
55образование

Ведущую роль в подготовке «инно-
вационных людей», востребован-
ность которых в новой экономике 

знаний обозначена в «Стратегии 2020», 
принято отводить вузам как учреждени-
ям, которые призваны стать центрами 
интеграции компетенций, формиру-
ющими особую «знаниевую среду». 
Можно констатировать, что иннова-
ционное развитие вузов, которое в 
значительной степени определяется 
их адаптивностью к запросам обще-
ства, бизнеса и государства, является 
неотъемлемым условием построения 
инновационной экономики.

Драйвер для развития 
Х а р а к т е р н о й  о с о б е н н о с т ь ю  к а к 
отечественных, так и зарубежных 
работ, посвященных вопросам инно-

вационного развития вузов, являет-
ся определенная узость спектра 
параметров,  рассматриваемых в 
качестве ключевых драйверов этого 
развития. Направления и факторы 
инновационной деятельности вузов, 
как правило, обозначаются в соот-
ветствии с основными бизнес-про-
цессами вузов: образовательной и 
научной деятельностью, либо рас-
сматриваются с организационной 
точки зрения, то есть в рамках базо-
вого распределения по функцио-
нальным областям (финансы, кадры, 
образование, НИР и ОКР). И в том и 
в другом случае из виду упускается 
важнейший фактор инновационной 
активности, а именно коммуникации 
с группами влияния,  способными 
инициировать, стимулировать либо 

Аннотация
Инновационное развитие университетов рассматривается автором в истори-
ческой ретроспективе. На основе проведенного анализа обосновывается высо-
кая значимость развития коммуникаций как одного из факторов инновационного 
развития вузов, определяется концептуальный подход к развитию коммуникаций 
инновационно-ориентированных вузов. 

Ключевые слова: инновационное развитие вуза, интегрированные ком-
муникации вуза, сетевое взаимодействие, группы влияния, экономика 
знаний, менеджмент в образовании, маркетинг

Еленев Константин Сергеевич

аспирант кафедры финансового менеджмента,
Московский государственный технологический университет «СТАНКИН»
elenev@bk.ru

сообщество по интересам
интегрированные коммуникации как фактор 

инновационного развития вузов



56креативная экономика, 2013,  № 2

Та
б

ли
ца

 1
Э

во
л

ю
ц

и
я

 у
н

и
ве

р
с

и
те

то
в 

(м
а

р
к

е
ти

н
г-

к
о

м
м

у
н

и
к

а
ти

вн
ы

й
 с

р
е

з)

ХI
I–

ХI
Х 

вв
.

ХI
I в

.–Х
V 

в.
ХV

I в
.–Х

VI
II 

в.
ХI

Х 
в.

Ф
ун

кц
и

и
 

ун
и

в
ер

си
-

те
та

Ш
ту

ч
н

о
е 

о
б

уч
ен

и
е 

уч
е-

н
ы

х,
 а

кк
ум

ул
и

р
о

в
ан

и
е 

и
 п

р
и

р
ащ

ен
и

е 
ун

и
ка

л
ь
-

н
ы

х 
н

ау
ч
н

ы
х,

 ф
и

л
о

-
со

ф
ск

и
х 

и
 т

ео
со

ф
ск

и
х 

зн
ан

и
й

О
б

уч
ен

и
е 

и
н

те
л

л
ек

ту
ал

ь
-

н
о

й
 э

л
и

ты
 и

 а
р

и
ст

о
кр

ат
и

и
О

б
уч

ен
и

е 
эл

и
тн

ы
х 

ка
д

р
о

в
 д

л
я
 э

ко
н

о
м

и
ки

, 
го

су
д

ар
ст

в
а 

и
 

н
ау

ки
, 
гу

м
ан

и
за

ц
и

я
 о

б
щ

ес
тв

а,
 р

аз
в
и

ти
е 

н
ау

ки

К
л

ю
ч
ев

ы
е 

гр
уп

п
ы

 
в
л

и
я
н

и
я

Ц
ер

ко
в
ь

С
ту

д
ен

ты
Го

су
д

ар
ст

в
о

С
ту

д
ен

ты
Н

ау
ч
н

о
е 

со
о

б
щ

е с
тв

о

Го
су

д
ар

ст
в
о

С
ту

д
ен

ты
П

р
о

м
ы

ш
л

ен
н

о
ст

ь
 (

б
и

зн
ес

)
Н

ау
ч
н

о
е 

со
о

б
щ

ес
тв

о

П
о

зи
ц

и
о

-
н

и
р

о
в
ан

и
е 

ун
и

в
ер

си
-

те
та

З
ак

р
ы

ты
й

 «
к
л

уб
»

 «
ж

р
е-

ц
о

в
 п

о
зн

ан
и

я
»

М
ес

то
 в

о
сп

и
та

н
и

я
 э

л
и

ты
 

о
б

щ
ес

тв
а

В
аж

н
ы

й
 и

н
ст

и
ту

т 
со

ц
и

ал
и

за
ц

и
и

, 
эф

ф
ек

ти
в
н

ы
й

 и
н

ст
р

у-
м

ен
т 

п
р

и
р

ащ
ен

и
я
 з

н
ан

и
й

Д
о

м
и

н
и

-
р

ую
щ

и
е 

ко
н

ц
еп

ц
и

и
 

р
аз

в
и

ти
я
 

ун
и

в
ер

си
-

те
то

в

Е
д

и
н

ая
 с

и
ст

ем
а 

и
 с

тр
ук

-
ту

р
а 

ун
и

в
ер

си
те

тс
ко

го
 

о
б

р
аз

о
в
ан

и
я
 в

 Е
в
р

о
п

е 

Н
ац

и
о

н
ал

ь
н

ы
е 

ун
и

в
ер

-
си

те
ты

 к
ак

 ц
ен

тр
ы

 п
р

о
-

св
ещ

ен
и

я
 и

 в
о

сп
и

та
н

и
я
 

уч
ен

ы
х 

д
л

я
 р

аз
в
и

ти
я
 

н
ац

и
о

н
ал

ь
н

о
й

 н
ау

ки

П
о

д
хо

д
 Н

ь
ю

м
ан

а:
 «

ун
и

в
ер

си
те

т 
–
 м

ес
то

 п
р

еп
о

д
ав

ан
и

я
 

ун
и

в
ер

са
л

ь
н

о
го

 з
н

ан
и

я
»
.

П
о

д
хо

д
 Г

ум
б

о
л

ь
д

та
: 
ун

и
в
ер

си
те

т 
–
 и

сс
л

ед
о

в
ат

ел
ь
ск

ая
 

о
р

га
н

и
за

ц
и

я
.

У
ти

л
и

та
р

н
ы

й
 п

о
д

хо
д

: 
ун

и
в
ер

си
те

т 
–
 ц

ен
тр

 п
о

д
го

то
в
ки

 
п

р
ак

ти
ко

в
 д

л
я
 н

уж
д

 э
ко

н
о

м
и

ки

ХХ
 в

в.

19
00

–1
95

0-
е 

гг
.

19
60

–н
ач

.1
99

0-
х 

гг
.

Ко
н.

19
90

-х
–н

ас
т. 

вр
ем

я

Ф
ун

кц
и

и
 

ун
и

в
ер

си
-

те
та

М
ас

со
во

е 
о
б
уч

ен
и
е 

ка
д
-

р
о
в 

д
л
я 

и
н
д
ус

тр
и
ал

ьн
о
й

 
п
р
о
м

ы
ш

л
ен

н
о
ст

и
, р

еа
л
и
-

за
ц
и
я 

ф
ун

кц
и
й
 с

о
ц
и
ал

ь-
н
о
го

 л
и
ф

та
 д

л
я 

ш
и
р
о
ки

х 
м

ас
с,

 р
аз

ви
ти

е 
н
ау

ки

И
зв

л
еч

ен
и

е 
п

р
и

б
ы

л
и

 
п

ут
ем

 о
ка

за
н

и
я
 о

б
р

аз
о

-
в
ат

ел
ь
н

ы
х 

ус
л

уг
 н

а 
м

еж
-

д
ун

ар
о

д
н

о
м

 р
ы

н
ке

, 
п

р
о

-
в
ед

ен
и

я
 а

кт
уа

л
ь
н

ы
х 

д
л

я
 

эк
о

н
о

м
и

ки
 Н

И
Р

 и
 О

К
Р

М
ак

си
м

и
за

ц
и

я
 п

р
и

б
ы

л
и

 з
а 

сч
ет

 э
ф

ф
ек

ти
в
н

о
го

 у
д

о
в
л

ет
-

в
о

р
ен

и
я
 п

о
тр

еб
н

о
ст

ей
 в

се
х 

гр
уп

п
 в

л
и

я
н

и
я



57

ХХ
 в

в.

19
00

–1
95

0-
е 

гг
.

19
60

–н
ач

.1
99

0-
х 

гг
.

Ко
н.

19
90

-х
–н

ас
т. 

вр
ем

я

К
л

ю
ч
ев

ы
е 

гр
уп

п
ы

 
в
л

и
я
н

и
я

Го
су

д
ар

ст
в
о

С
ту

д
ен

ты
П

р
о

м
ы

ш
л

ен
н

о
ст

ь
 (

б
и

з-
н

ес
)

Н
ау

ч
н

о
е 

со
о

б
щ

ес
тв

о
Ш

и
р

о
ка

я
 о

б
щ

ес
тв

ен
-

н
о

ст
ь

Го
су

д
ар

ст
в
о

С
ту

д
ен

ты
А

б
и

ту
р

и
ен

ты
П

р
о

м
ы

ш
л

ен
н

о
ст

ь
 (

б
и

з-
н

ес
)

Н
ау

ч
н

о
е 

со
о

б
щ

ес
тв

о
Ш

и
р

о
ка

я
 о

б
щ

ес
тв

ен
н

о
ст

ь
В

ы
п

ус
кн

и
ки

В
уз

о
в
ск

ая
 к

о
р

п
о

р
ац

и
я
 

Го
су

д
ар

ст
в
о

 
С

ту
д

ен
ты

А
б

и
ту

р
и

ен
ты

П
р

о
м

ы
ш

л
ен

н
о

ст
ь
 (

б
и

зн
ес

)
Н

ау
ч
н

о
е 

со
о

б
щ

ес
тв

о
Ш

и
р

о
ка

я
 о

б
щ

ес
тв

ен
н

о
ст

ь
В

ы
п

ус
кн

и
ки

И
н

в
ес

то
р

ы
Р

ег
и

о
н

ал
ь
н

ы
е 

и
 м

ес
тн

ы
е 

в
л

ас
ти

В
уз

о
в
ск

ая
 к

о
р

п
о

р
ац

и
я
/с

ет
ев

ы
е 

п
ар

тн
ер

ы
П

о
те

н
ц

и
ал

ь
н

ы
е 

со
тр

уд
н

и
ки

 (
н

а 
м

еж
д

ун
ар

о
д

н
о

м
 р

ы
н

ке
 

Н
П

Р
)

Р
ей

ти
н

го
в
ы

е 
аг

ен
тс

тв
а

П
о

зи
ц

и
о

-
н

и
р

о
в
ан

и
е 

ун
и

в
ер

си
-

те
та

У
н

и
в
ер

си
те

т 
ка

к 
ку

зн
и

ц
а 

ка
д

-

р
о

в
 д

л
я
 н

уж
д

 э
ко

н
о

м
и

ки
У
н

и
в
ер

си
те

т 
ка

к 
м

еж
д

у-
н

ар
о

д
н

ы
й

 и
сс

л
ед

о
в
ат

ел
ь
-

ск
и

й
 и

 о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

ы
й

 
ц

ен
тр

У
н

и
в
ер

си
те

т 
ка

к 
се

те
в
о

й
 п

р
о

ек
тн

ы
й

 ц
ен

тр
 с

о
зд

ан
и

я
 и

н
н

о
-

в
ац

и
й

 и
 р

аз
в
и

ти
я
 и

н
н

о
в
ац

и
о

н
н

о
го

 п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ь
ст

в
а

Д
о

м
и

н
и

-
р

ую
щ

и
е 

ко
н

ц
еп

ц
и

и
 

р
аз

в
и

ти
я
 

ун
и

в
ер

си
-

те
то

в

П
о

д
хо

д
 Г

ас
се

та
: 
ун

и
в
ер

си
те

т 

ка
к 

и
н

ст
и

ту
т 

о
б

р
аз

о
в
ан

и
я
 

ш
и

р
о

ки
х 

м
ас

с.

П
о

д
хо

д
 В

еб
ер

а:
 у

н
и

в
ер

си
те

т 

ка
к 

ц
ен

тр
 п

о
д

го
то

в
ки

 и
н

н
о

в
а-

ц
и

о
н

н
о

й
 э

л
и

ты
.

П
о

д
хо

д
 У

ай
тх

ед
а:

 н
еэ

ф
ф

ек
-

ти
в
н

о
ст

ь
 у

н
и

в
ер

си
те

то
в
 

П
о

д
хо

д
 Я

сп
ер

са
: 

ун
и

в
ер

си
те

т,
 

о
б

уч
аю

щ
и

й
 и

 в
о

сп
и

ты
в
аю

щ
и

й
 в

 

п
р

о
ц

ес
се

 и
сс

л
ед

о
в
ан

и
й

.

П
о

д
хо

д
 К

ер
р

а:
 р

аз
в
и

ти
е 

гл
о

-

б
ал

ь
н

ы
х 

и
сс

л
ед

о
в
ат

ел
ь
ск

и
х 

ун
и

в
ер

си
те

то
в
, 

«
м

ул
ьт

и
в
ер

си
-

те
то

в
»

П
о

д
хо

д
 К

л
ар

ка
 -

 «
П

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

ь
ск

и
й

 у
н

и
в
ер

си
те

т»
,

П
о

д
хо

д
 И

ц
ко

в
и

ц
а 

–
 «

Тр
и

 с
п

и
р

ал
и

»
 (

си
н

ер
ге

ти
ч
ес

ко
е 

в
за

-
и

м
о

д
ей

ст
в
и

е 
о

б
р

аз
о

в
ан

и
я
, 
б

и
зн

ес
а 

и
 г

о
су

д
ар

ст
в
а)

образование

О
ко

нч
а

ни
е

 та
б

л.
1



58креативная экономика, 2013,  № 2

катализировать инновационные про-
цессы внутри вуза.
В о п р о с а м  р а з в и т и я  к о м м у н и к а -
ций и сетевому взаимодействию, в 
частности в образовании, уделено 
внимание в работах таких авторов, 
как В.С. Катькало, И.В. Галковская, 
Я.И. Кузьминов, С.П. Куш, А.А. Ава-
насьев, А.П. Панкрухин, а также в 
ряде иностранных публикаций, вклю-
чая труды Г. Ицковица, В. Гордона, 
Г. МакКлага, М. Вернер, Х.Хельгессена, 
Р. Эдгингтон, Дж. Олсона, В. Снекнера, 
Дж. Кимберли, Б. Грэди, Д. Дея и др. 
Ряд авторов указывают на то, что бла-
годаря постепенному снижению госу-
дарственного участия в регулировании 
деятельности учреждений высшего 

образования возрастает неопреде-
ленность, что стимулирует вузы сущес-
твенно диверсифицировать поле своих 
коммуникаций и развивать более тес-
ные интеграционные формы взаимо-
действия с представителями внешних 
групп влияния.
К числу наиболее известных авторов, 
утверждающих значимость интенсив-
ного сотрудничества с внешними груп-
пами влияния при построении инно-
вационно ориентированного вуза, 
относится Генри Ицковиц [7]. Однако и 
он в своей концепции «Трех спиралей», 
получившей известность в России и 
даже ставшей важным звеном идеоло-
гии Томского политехнического универ-
ситета [6], ограничивает сферу иннова-
ционной активности вуза, помещая ее в 
плоскость коммуникации лишь с двумя 
группами влияния: с бизнес-структура-
ми и с государством. 

В точке баланса интересов
Обоснованно оценить значимость 
коммуникативного фактора в инно-
вационном развитии вуза позволяет 
анализ эволюции университетов  с 
точки зрения их функций, ключевых 
групп влияния, позиционирования и 
доминирующих концепций развития 
(таблица 1).
Ключевым результатом анализа эво-
люционного развития университетов 
является выявление непрерывного 
увеличения количества групп влияния, 
на удовлетворение потребностей 
которых должен быть ориентирован 
университет. Так, на наиболее высо-
кой ступени развития (предпринима-
тельский университет) современный 
вуз должен учитывать интересы как 
минимум 12 укрупненных групп вли-
яния, в то время как при зарождении 
университетов их было всего 2. Иными 
словами, с усложнением социально-

направления и факторы 

инновационной

деятельности вузов, 

как правило, обозначаются 

в соответствии с основными 

бизнес-процессами вузов

с усложнением 

социально-экономических 

взаимосвязей 

в обществе и увеличением 

неопределенности внешней 

среды университеты 

систематически расширяют 

свой «круг коммуникаций»
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экономических взаимосвязей в обще-
стве и увеличением неопределен-
ности внешней среды университеты 
систематически расширяют свой 
«круг коммуникаций»,  с течением 
времени переходя от интровертной к 
экстровертной стратегической ори-
ентации. Кроме того, можно отметить, 
что помимо расширения охвата ком-
муникаций вуза с внешними группами 
влияния происходит и рост их интен-
сивности. 
Характеризуя современный этап 
развития российской высшей школы, 
можно сказать, что ведущие отечес-
твенные вузы все в большей мере 
соответствуют университетам иссле-
довательского типа (значительная 
доля дохода от НИОКР в совокупном 
бюджете, высокая степень интег-
рации научной и образовательной 
деятельности в магистратуре и аспи-
рантуре, значительная доля внебюд-
жетных средств в структуре доходов). 
Следующим этапом их эволюции дол-
жен стать переход к модели развития 
«предпринимательского университе-
та», к специфическим особенностям 
которого можно отнести:
- развитую сеть исследовательских, 
научно-производственных и иных 
подразделений, чьи коммуникации с 
внешней средой осуществляются за 
рамками базовых (рутинизированных) 
процессов деятельности вуза;
-  значительную диверсификацию 
источников финансирования деятель-
ности вуза, включая как государс-
твенные, так и корпоративные заказы 
на образование и НИОКР, альтруисти-
ческую поддержку со стороны выпус-
кников и общественных организаций;
- наличие и постоянное культивиро-
вание внутренней культуры предпри-
нимательства в академической и сту-
денческой среде университета.

Вывод
Понимая под инновационным разви-
тием такой тип развития, при котором 
обеспечивается систематическое 
создание инноваций, ориентирован-
ных на раскрытие миссии и достиже-
ние стратегических целей вуза и про-
фильных групп влияния, целесообразно 
принять «предпринимательский уни-
верситет» в качестве эталонной биз-
нес-модели инновационного развития 
передовых российских университетов.
В этом случае высокие требования 
к адаптивности данного типа вузов к 
внешним факторам станут стимулом 
для инновационного развития само-
го сектора вузовских коммуникаций. 
Ключевую роль будет играть обеспе-
чение интегрированных коммуникаций, 
ориентированных на формирование 
лояльных бренду вуза сетевых сооб-
ществ в приоритетных группах влияния, 
а также развитие стратегических пар-
тнерств с представителями основных 
групп влияния. Формирование данных 
сообществ как питательной среды 
для создания инноваций должно стать 
основным приоритетом в рамках ком-
муникативных стратегий вузов, ориенти-
рованных на инновационное развитие.
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Аbstract
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