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Аннотация

Рассмотрены ресурсы организаций сферы сервиса, 
обеспечивающие формирование и развитие креа-
тивного класса России. Приведены методологичес-
кие решения по формированию креативного потен-
циала.
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И
нтенсивный рост экономики возможен 

при наличии общественно-экономических 

групп, обладающих потенциалом ресурс-

ного развития. Исследования проблем формиро-

вания креативного класса в России не предлагают 

законченной концепции по выбору критериев при-

надлежности участников общественно-экономи-

ческой деятельности к креативному классу, оценке 

возможности развития ресурсного потенциала кре-

ативного класса.

Потенциал исходит из условий
В методологии формирования креативного клас-

са сфера сервиса может рассматриваться как при-

оритетный источник возникновения и развития 

креативных ресурсов. Однако для превращения 

креативных ресурсов в потенциал развития обще-

ства требуется создание определенных условий, 

обеспечивающих интенсивный рост креативных 

возможностей. Специалисты в области ресурсного 

развития уверены, что если не будут созданы соот-

ветствующие условия, если потенциал человеческих 
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ресурсов будет рассматриваться как второстепен-

ный фактор, то развитие креативного потенциала и 

формирование креативного класса в России прак-

тически невозможно.

Одним из условий формирования креативного 

класса является выбор эффективной модели раз-

вития ресурсного потенциала сервисных органи-

заций. Принятая в сервисной сфере методология, 

ориентированная на спрос, не позволяет выбрать 

стратегические направления деятельности, так как 

не отражает соотношение потребностей покупате-

лей с их ресурсными возможностями. В результате 

формируется общество потребления, а не динамич-

ная общественно-экономическая система, постро-

енная на эффективном использовании ресурсного 

потенциала. Учитывая сложившуюся экономичес-

кую ситуацию, целесообразным является переход 

сервисных организаций на ресурсную модель биз-

неса, в которой первичным фактором является раз-

витие человеческих возможностей. В этом случае 

обеспечивается максимизация функции полезности 

услуги при заданных ресурсных возможностях пот-

ребителя и создаются условия для формирования 

креативного потенциала.

Управление ради саморазвития
Ключевые отрасли сервисной экономики (наука, 

образование, здравоохранение, культура) имеют 

возможности формирования и развития челове-

ческого потенциала как стратегического ресурса 

общественно-экономической системы посредс-

твом совершенствования направлений использова-

ния человеческого и интеллектуального потенциа-

ла, формирования механизмов воспроизводства 

ресурсов. Однако для решения вопросов развития 

креативного потенциала в сфере сервиса необ-

ходимо изменить направления стратегического 

управления человеческим и интеллектуальным 

потенциалом.

Практика бизнеса показывает, что интеллектуаль-

ный потенциал способен создавать экономическую 

ценность, превосходящую ценность материаль-

ных ресурсов организации [2]. Для стратегического 

управления интеллектуальным потенциалом в сер-

висных организациях требуется создание системы, 

основанной на взаимосвязи между:
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креативного класса 
является выбор 
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• стратегическими целями и факторами получения 

запланированных результатов;

• профессиональными компетенциями сотрудника 

и целями организации; 

• возможностями развития интеллектуального 

потенциала и вариантами социально-экономичес-

ких взаимодействий.

Развитие интеллектуальных ресурсов способно 

привести к формированию креативного класса.

Стратегическое управление человеческим потен-

циалом сервисной организации должно рассмат-

риваться как совокупность методов долгосрочного 

воздействия, направленных на совершенствова-

ние возможностей, способностей сотрудников 

и формирование условий для их саморазвития. 

Целью стратегического управления человечес-

ким потенциалом на уровне организации должно 

быть воспроизводство работников мобильного 

типа, способных к самореализации в труде; про-

фессионалов высокого уровня компетентности и 

ответственности.

Состояние человеческого потенциала на индиви-

дуальном уровне необходимо рассматривать как 

воспроизводимый ресурс сервисной организации 

при координации факторов человеческого потен-

циала и среды его реализации, оцениваемой с пози-

ции социального потенциала сферы услуг. Уровень 

креативного потенциала должен отражать качество 

взаимодействия организации и отдельного челове-

ка с социально-экономической средой.

Для разработки механизмов регулирования отно-

шений в социально-экономической системе необ-

ходимо разработать концепцию бизнеса, в которой 

сотрудники организаций имеют право выбирать 

формы социальных коммуникаций с учетом лич-

ностной мотивации, профессиональной компе-

тентности, ценностных ориентиров. В этом случае 

сфера сервиса позволит реализовать:

• экономические ценности (социально-экономи-

ческая полезность, конкурентоспособность);

• социальные ценности (высокий уровень жизни 

граждан России);

• культурные ценности (культура управления 

обществом, организациями; уровень культуры отде-

льного человека). Так происходит формирование 

креативного класса России.

интеллектуальный 
потенциал 
способен создавать 
экономическую 
ценность, 
превосходящую 
ценность 
материальных 
ресурсов организации
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Перспективным способом реализации стратеги-

ческой политики в области формирования креа-

тивного потенциала является выявление и эффек-

тивное использование внутренних ресурсных 

возможностей (ключевых компетенций) органи-

заций сферы сервиса. Для выделения ключевых 

компетенций необходимо пересмотреть методо-

логию сущности хозяйствующих субъектов как 

формы коллективной деятельности отдельных 

участников и перейти к стратегии непрерывного 

развития с получением эффекта синергии от сов-

местно-индивидуальной деятельности (прирост 

совокупного эффекта). Сложившийся принцип 

«конкурентная борьба – залог успеха» следует 

заменить принципом «основа успеха – долгосроч-

ное сотрудничество при выявлении ключевых 

компетенций».

В методологии ресурсного подхода к стратеги-

ческому планированию креативного потенциала 

и формированию креативного класса могут быть 

предложены определенные виды компетенций:

• отличительная компетенция – отражает тот 

ресурс, который обеспечивает возможность диффе-

ренциации человека в общественно-экономичес-

кой деятельности;

• ключевая компетенция – отражает набор ресур-

сов (человеческие, интеллектуальные, коммуника-

тивные, социальные ресурсы), обеспечивающих 

лидирующие конкурентные преимущества органи-

зации и человека;

• ключевая способность – характеризует динамику 

процессов обучения участника общественно-эко-

номической деятельности, способность к самораз-

витию ресурсного потенциала;

• ключевая компетенция высшего порядка – харак-

теризует приоритетный ресурс, управляющее воз-

действие которого на другие виды ресурсов обес-

печивает синергетический эффект получения 

максимальной потребительной полезности.

Существенное значение в формировании креа-

тивного потенциала и креативного класса имеет 

сфера образовательных услуг. Вопрос устранения 

противоречий в системе подготовки специалиста 

может быть решен при разработке методологии 

стратегического развития человеческого потен-

циала в высшей школе, которая обеспечивает 

сложившийся принцип 
«конкурентная 

борьба – залог успеха» 
следует заменить 
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выявление способностей образовательной орга-

низации к изменениям, обучению и самосовер-

шенствованию.

Среда формирует способности
Анализируя возможность формирования креатив-

ного класса в сфере образовательных услуг, целе-

сообразно рассматривать оценку компетентности 

выпускника вуза на основе двух критериев: уров-

ня профессиональной подготовки специалиста в 

соответствии с требованиями квалификационного 

стандарта и профессиональной компетентности 

будущего специалиста как личности. Оценка про-

фессиональной компетентности специалиста как 

личности должна включать такие элементы, как 

социальная компетентность, ценностная ори-
ентация специалиста (совокупность личностно 

значимых критериев при анализе ситуации и при-

нятии решений) [4]. При этом необходимо выявлять 

потенциал предпринимательского стиля поведения 

в социуме – способность человека к интенсивному 

росту личностного ресурсного потенциала и соци-

альному позиционированию при изменении цен-

ностных ориентиров участников общественно-эко-

номической среды.

Возможность существования креативного класса в 

значительной степени обусловлена наличием сво-

бодной социальной среды, позволяющей реализо-

вать процессы раскрытия ресурсного потенциала 

личности, формирования социальных коммуника-

ций. В такой среде должны быть решены вопросы 

соотношения интересов личности и общества, влас-

ти и самостоятельности, индивидуальности и парт-

нерства. При этом следует учитывать, что креатив-
ный класс – это профессионалы, целеустремленные 

люди, самостоятельно принимающие решения; 

люди, которые не связывают свою карьеру с одной 

организацией. Такие сотрудники хотят работать в 

организации и стране, которые признают их спо-

собности и предоставляют возможность для инди-

видуального творчества, оценивают в соответствии 

с ресурсным потенциалом, не подавляют и не уни-

жают достоинство. Переход к такой системе отно-

шений может быть реализован при формирова-

нии организационной культуры и ее последующей 

трансформации в культуру бизнеса. 
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Активностью полнится компетенция
Процесс трансформации связан с принятием еди-

ных норм, ценностей и правил делового поведения 

различными группами общественно-экономичес-

кой системы. Стандарты поведения должны быть 

основаны на принципах социального партнерства, 

сотрудничества, удовлетворения интересов социу-

ма при принятии категорий универсальной этики 

(справедливость, долг, совесть, ответственность, 

достоинство, честь, гуманизм) всеми участниками 

социально-экономических отношений независимо 

от национальности, социального статуса и профес-

сии. Основным принципом может рассматриваться 

стандарт цивилизованности, созданный мудрецами 

древности: «Устремленность к человечности осво-

бождает от всего дурного» [3].

Формирование новой среды бизнес-отношений 

позволяет рассматривать процессы развития кре-

ативного потенциала через «коммуникативную 
активность» (инициирование взаимодействий) 

и «коммуникационную интенсивность» (продук-

тивность установленных взаимодействий) [1]. При 

интерактивных коммуникационных взаимодейс-

твиях неизбежно возникнет потребность в повыше-

нии квалификационного потенциала сотрудников 

(уровня развития человеческого потенциала), что 

приведет к интеграционной компетенции – стра-

тегической ориентации на успех и формированию 

креативного класса.

Вывод
Использование компетенций позволит концентри-

ровать ресурсные возможности креативного класса 

на стратегических направлениях предприниматель-

ской деятельности и формировать механизмы пове-

дения предпринимательских структур в институци-

ональной среде на основе взаимовлияния ресурсов 

внутренней и внешней среды, сбалансированного 

развития экономических и социальных компонен-

тов ресурсного потенциала.
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